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Resumen: En el mes de octubre del afio 2019 las protestas lideradas por estudiantes
secundarios en Santiago de Chile en reclamo por una educacién de calidad y no sexista,
desencadenaron en el mayor estallido social del periodo de la postdictadura. Este estudio
exploro las representaciones sociales sobre el Estallido Social, con un proceso de asociacién
libre de palabras en una muestra de 455 jovenes chilenos (M = 20.82 y DT" = 3.25). Para el
analisis se construyeron diccionarios de palabras separados para los participantes, quienes se
auto identificaron en el espectro politico izquierda-derecha. Se realizaron analisis estadisticos
descriptivos y multivariantes, para representar graficamente las dimensiones que subyacen a
sus respectivas representaciones. Se evidencia que, si bien la representacién del estallido
social contiene nociones asociadas a un sentimiento de justicia, para los jovenes de izquierda
posee connotaciones de caracter reivindicativas y para los de derecha se asocia a
comportamientos de indole delictual.
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Abstract: In October 2019, protests led by high school students in Santiago de Chile
demanding quality and non-sexist education unleashed the largest social outbreak of the post-
dictatorship period. This study explored the social representations about the Social Outbreak,
with a free word association process in a sample of 455 young Chileans (M = 20.82 and DT
= 3.25). For the analysis, separate word dictionaries were constructed for the participants,
who self-identified in the left-right political spectrum. Descriptive and multivariate statistical
analyzes were performed to graphically represent the dimensions that underlie their
respective representations. It is evident that, although the representation of the social
outbreak contains notions associated with a feeling of justice, for young people on the left it
has connotations of a vindictive nature and for those on the right it is associated with criminal
behavior.
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Introduccion

Durante el mes de octubre del afio 2019 se produjo una agudizacién de las protestas llevadas a cabo por
estudiantes secundarios en Santiago de Chile en reclamo por una educacién de calidad y no sexista.
Réapidamente este movimiento social desencadenaria en el mayor estallido social conocido durante el
petiodo de postdictadura (1990 — 2020). Las manifestaciones se produjeron luego del anuncio del alza en
la tarifa del boleto del metro de la capital de Chile. Asi, durante la semana del 14 al 18 de octubre, los
estudiantes hicieron un llamado a evadir el pago de este medio de transporte publico, el que ademas
cumple un rol crucial en el funcionamiento de la ciudad de Santiago, considerando que es utilizado por
millones de personas a diario. “Evadir no pagar, otra forma de luchar” fue la consigna. El dfa 18 de
octubre, las movilizaciones se radicalizaron aun mas, incorporandose de forma masiva otros actores
sociales a las protestas, las que adquieren caracter nacional y poseen una alta masividad y apoyo ciudadano.
Desde ese momento y hasta diciembre de 2019, las protestas se mantuvieron sistematicamente en todas
las grandes ciudades de Chile, a lo que ademads se sumaron otras formas de apoyo a las demandas,
especialmente a través de los llamados cacerolazos y cabildos ciudadanos que se realizaron de forma
espontanea y/o planificada, en todas las regiones del pais. Y si bien las protestas congregaron a diferentes
grupos sociales, serfan los y las jévenes quienes mayormente se congregaron en las calles y plazas de Chile
(Garcés, 2020).

“No son 30 pesos, son 30 afios” fue otra de las consignas que se escucha en las diferentes
manifestaciones, la que ademds, permite entrever las raices de la problematica que expresan los/as
manifestantes en las calles: el modelo econémico neoliberal implementado durante la dictadura, pero que
es reforzado y profundizado durante el periodo de la postdictadura dada la convergencia alcanzada entre
quienes instauraron el modelo y sus antiguos opositores ahora a cargo de la gestién del mismo (Portales,
2005). Se trata de un modelo que generd un crecimiento macroeconémico sostenido, no obstante, ningin
gobierno ha logrado que este crecimiento sea redistribuido, encontrando un camino hacia las clases
medias y empobrecidas, quienes durante este estallido social repitieron en las manifestaciones conceptos
asociados a la justicia social como “basta de abusos”, “hasta que la dignidad se haga costumbzre” detivando
aquello, en la exigencia de una nueva constitucion (Freire, 2020). Asimismo, es un modelo que ubica a
Chile entre las naciones mas desiguales del mundo, donde los salarios minimos se encuentran muy por
debajo de los otros paises de la OCDE (Lépez et al., 2013) y donde las pensiones, la salud, la vivienda
digna y la educacién son sistemas altamente mercantilizados y son vividos como privilegios destinados a
unos pocos que pueden costearlos, no obstante, la gran mayoria debe recurrir al endeudamiento a modo
de compensacion de los bajos salarios que perciben (Duran y Kremerman, 2020).

Es relevante mencionar que este proceso de movilizacién social no es algo nuevo, y ha mantenido
su presencia intermitente a través de diversos ciclos de protesta, lideradas permanente por jévenes
escolares y/o universitarios desde el afio 2006, con la denominada revolucién pingtina, y en los afios
2011 y 2013 con tomas de establecimientos educativos y manifestaciones a lo largo de todo Chile (Aste,
2020). En este sentido se debe resaltar el comportamiento consistente del movimiento a lo largo del
tiempo, y los altos grados de acuerdo interno de dicho actor social (Mayol, 2020 ).

En consideracion a estos antecedentes, el propésito de este articulo es contribuir a la discusion y
comprension del fendmeno “estallido social de octubre de 20197, considerandola una discusién abierta,
toda vez que sus repercusiones son aun desconocidas ya que se trata de una discusién en curso, cuyo
itinerario incluye un proceso constituyente para la redaccién de una nueva constitucion y que se llevara a
cabo durante los proximos meses.

Respecto al objetivo de la investigacion, el articulo sera abordado, desde la optica de las
representaciones sociales, lo que favorecera el proceso de comprension en torno a las dindmicas que se
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producen en las interacciones sociales, dilucidando asi, los determinantes asociados a las mismas,
considerando que la representacion, la practica y los discursos se generan mutuamente (Abric, 2001).

El trabajo que se presenta a continuacién sera presentado comenzando con un marco tedrico respecto
de las representaciones sociales, seguido de un apartado sobre el método utilizado en la investigacion,
para posteriormente dar paso a los resultados de la investigacién para finalizar con una discusion teérica
y las referencias utilizadas en el articulo.

Sobre las Representaciones Sociales

El estallido social que comenzé en octubre de 2019 ha sido un evento de alto impacto y con profundas
ramificaciones politico-sociales que ain desconocemos y que han generado un quiebre en el estado de las
cosas, logrando marcar un antes y un después en la sociedad chilena (Valdebenito, 2021). Respecto a lo
anterior, los eventos de tal magnitud y significacién social funcionan como base para la elaboracién de
representaciones sociales, considerando que aportan a la cohesién de grupo a través de un proceso de
identificacién colectiva, invocando valores asociados a los simbolos que evocan (Araya, 2002). Los y las
jovenes que participaron del estallido funcionan bajo los elementos de la construccién identitaria tal como
los adultos, pero la participacién activa y que dinamiza el proceso de protestas llevado a cabo en Chile,
genera una necesidad imperativa para que dicho grupo sea investigado con mayor relevancia. Asimismo,
es esperable un quiebre entre grupos con visiones opuestas a la hora de evaluar el hecho en cuestién, toda
vez que las representaciones que cada grupo elabora se encontraran en tensién unas con otras, en tanto
orientarfan y prescribirfan acciones para los miembros de los grupos, por lo que las diversas
representaciones que emetjan podran traducirse en el amplio espectro social de quienes las crean y en este
sentido los y las jovenes que lideraron en sus origenes el movimiento, se encontraron altamente
politizados por devenir de un ciclo de luchas que llevaba muchos afios ya en gestacién (Garcés, 2020).

La comprensiéon que poseemos del estallido social como fenémeno histérico en Chile, se ha
construido desde la experiencia de vivitlo directa o indirectamente, a lo que se suma el flujo de
informaciones, opiniones, juicios que divulgamos y recogemos desde la tradicién, la educacién y la
interaccién comunicativa. Es asi como esta comprension se traduce en un conocimiento socialmente
elaborado y compartido (Jodelet, 1986).

Por su parte, las representaciones sociales corresponden a diversas formas de conocimiento
construidas al interior de grupos, que concurren en practicas sociales en comun, que poseen una inserciéon
en la estructura social, por tanto, la representacién social se asocia directamente al lenguaje, v a las
practicas sociales grupos culturales (Jodelet, 1986; Moscovici, 1984). En este sentido las representaciones
sociales permitiran orientar la comunicacién social al interior de los grupos y las percepciones para actuar
en el mundo en situaciones especificas, por lo que serfa posible considerarlo como marco referencial para
interpretar la realidad, interviniendo en la forma que llevamos a cabo nuestras acciones (Abric, 2001).
Sera nuestra insercién en determinados grupos que tienen una particular posicién en el entramado social
la que delimitara los contornos y los grados de libertad que poseemos para captar la realidad. Asi, los
contenidos de nuestra consciencia estaran dados por nuestra insercion en conjuntos de practicas sociales
especificas, en este caso las juventudes y sus interrelaciones dentro del movimiento social (o no
adherencia) seran también influidos por dicha insercién (Seidmann et al., 2011).

Asimismo, las Representaciones Sociales corresponden a un tipo de conocimiento que se sitda
en la categoria del sentido comun, a la vez que es construido y compartido socialmente por diversos
grupos. Este conocimiento se genera con una finalidad practica, en tanto les proporciona una gufa para
leer la realidad, actuar en la vida, decodificar el entorno, clasificar e interpretar las conductas sociales
(Jodelet, 2011). Ademas, estos saberes, favorecen en los individuos, la organizacion de las practicas
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sociales, para as{ unir los conocimientos que surgen en categorias ya existentes, para asi generar
mecanismos de anticipacion de las conductas de los individuos y grupos.

El contenido de las representaciones sociales que poseen los individuos dependera de los grupos
y de las relaciones en que los mismos se encuentren integrados por lo que es posible inferir la inexistencia
de una representacién de caracter homogénea y mas bien, diferenciaciones evidentes en tanto diversas
categorias como clase social, contexto cultural, etc. (Doise, 1991). Lo antetior, en relacion con el estallido
social de octubre, cobra mayor relevancia, comprendiendo que, ademas, las representaciones sociales,
constituyen el terreno psicoldgico interno, y demarca los grados de libertad con la que los individuos
tomaran sus decisiones y actuaran (Galam y Moscovici, 1991). Asi, las diversas posturas individuales y
grupales respecto al estallido social se ven influenciadas por la representacion social que de este se posea.

Estos procesos de clasificacion y/o decodificacion de las conductas es relevante puesto que el
individuo se encuentra inmerso en un entorno en que circula una enorme cantidad de contenidos de
informacién con la que se encuentra en permanente interaccion, por lo que tiende inevitablemente a
simplificarla (Rateau y Lo Monaco, 2013). Asi, la representacién aparece como un elemento que ayuda a
dar sentido a las complejidades propias del devenir social, siendo forjadas en la interaccién con los
discursos que circulan en el espacio publico, encontrandose inscritas en el lenguaje debido a su funcién
simbdlica (Jodelet y Guerrero, 2000, p. 10).

A razén de lo anterior, es pertinente considerar que la representaciéon social es elaborada
considerando las caracteristicas individuales y de los diversos grupos de interaccion del individuo, por
ende, la representacién posee caracteristicas asociadas a la pertenencia social de los sujetos, pero permite
mantener entre los individuos elementos diferenciadores. Lo anterior significa que la representacion nos
hablarfa mas del grupo que realiza la representacién que del objeto representado, asi, lo esencial de una
representacion social, serfa la constituciéon de un nucleo comun de significados, lo que indicaria la posicion
en una estructura social, los valores, creencias y las actitudes de quienes poseen una determinada
representacion (Moscovici, 1984).

Por otro lado, Jean-Claude Abric (2001, p. 32) realiza una distincién entre los elementos que
componen la representacién social, diferenciando su estructura interna, entre elementos centrales a la
representacion los que denomina el nucleo central y elementos periféricos de la misma. El nicleo central
confiere valor y un significado a los componentes de una representacion, permitiendo la organizacién de
los elementos de esta y, a su vez, el nucleo determinaria las relaciones de estos elementos entre si. Ademas,
el nacleo estructura los elementos que se refieren al objeto de representacion y se encuentran bajo la
dependencia del nucleo, estos son denominados elementos periféricos, y son los que favorecen el
funcionamiento de la representaciéon como tabla de decodificacién de las situaciones sociales que
atraviesan los individuos (Rateau y Lo Monaco, 2013). Asi, los elementos periféricos protegen el nicleo
a la vez que pueden mutar flexiblemente. Esto explica las diferencias individuales al interior de un grupo
y la aparente flexibilidad de una representacién. Por eso, identificar una representacion social es detectar
los elementos nucleares que la componen.

El ntcleo central es el que permite identificar una representacion, es su parte mas estable e
inflexible, puesto que esta ligado a la historia de la pertenencia del individuo en el grupo, resistiéndose a
las posibles transformaciones de la representacion en el contexto social (Mazzitelli, et al., 2009). Cabe
seflalar que un cambio en el nicleo central de la representacién supondria la transformacion completa de
la representacién (Araya, 2002, p. 52). El nucleo central de la representaciéon cumple dos funciones
altamente relevantes, una es que brinda significado a la representacion, a la vez que organiza el resto de
los elementos de esta (Mazzitelli, et al. 2009). Por otro lado, el sistema periférico, se encuentra en relacién
directa con el nicleo, preservandolo de posibles transformaciones es variable y flexible, a la vez que esta
jerarquizado y pueden estar cerca de los elementos centrales, jugando un rol relevante en la concrecién
del significado de la representacion (Araya, 2002).



TS CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL N°24: 1-16, Julio 2022
https://doi.org/10.5281/zenodo.7017515

En relacién con el estallido social, es posible sefialar que las categorias que conformen los sujetos,
les permitira discernir entre las similitudes y discrepancias que existen entre los postulados de los grupos
sociales que han realizado demostraciones politicas durante el estallido y que se encuentran en acciéon
reciproca y/o colisién. Asi, definir estas diferencias es un ejercicio que, de una forma u otra, toda la
sociedad chilena ha realizado a rafz de estos eventos (en mayor o menor medida), y ha favorecido la
concordancia o el rechazo al fenémeno.

Método

Muestra

Considerando las dificultades presentadas por la pandemia Covid-19, se determiné utilizar un tipo de
muestra por conveniencia, las que se encuentran conformadas por los casos disponibles a los cuales se
tuvo acceso rapidamente. (Henandez-Sampieri et al., 2014). Asi, la muestra quedd constituida por 455
jovenes, 283 mujeres (62.2%) y 172 hombres (37.8%), cuyas edades fluctuaron entre los 13 afios y los 29
afios (M = 20.82 y DT = 3.252). En este sentido, la decisiéon de los investigadores con respecto al grupo
etario contenido en este trabajo dice relaciéon con lo planteado por Moro (2006) quien sefiala que el
proceso de definicién de juventud se encuentra anclado en la construccién conceptual de la modernidad,
por tanto, maleables y ambiguas. Asimismo, la categorizacién de la juventud presenta complejidades
asociadas al imaginario social que se posee de ella. Asi, en este trabajo, los autores han tomado la decisién
investigativa, de generar un espectro amplio respecto de la juventud, considerando desde los 13 afios,
toda vez que dicho grupo etario jugd un factor determinante en el inicio de las protestas, evadiendo el
sistema de transportes, lo que denota un posicionamiento politico evidente (Mayol, 2020), este
planteamiento ademas es reatirmado por el autor Hopenhayn (2006), quien indica que los jévenes debido
a las transformaciones que experimentan en su vida son portadores de cambio, con mayor autonomia
moral que los nifios. Asimismo, es dable considerar que la perspectiva de lo que se considera juventud se
encuentra anclado a perspectivas adultocéntricas, con las cuales, a través de la incorporacioén de un margen
amplio asociado a la juventud, esta investigacién pretende apaciguar. Finalmente consideramos que es
relevante agrupar las respuestas de los jovenes desde los 13 hasta los 29 afios, toda vez que todo el
espectro etario considerado en este estudio participd activamente del Estallido social, y que, si bien la
formacién y madurez puede ser distinta, es representativo de la realidad de los jovenes en la sociedad
chilena (Garcés, 2020).

La distribucion geogréfica de los encuestados indica que 166 de ellos/as (36.5%) tesiden en la
Regién Metropolitana, 133 (29.2%) en la Region del Maule, 43 (9.5%) en la Regién del Biobio y 34 (7.5%)
en la regién de Valparaiso. A los participantes se les solicité auto identificarse politicamente en la
dimension izquierda-derecha, ante lo cual 410 personas (90.1%) se identifican en el espectro de izquierda,
y 45 personas (9.9%) en el espectro de derecha. Los anilisis propuestos para esta investigaciéon nos
facultardn para la observacién de la muestra respecto a sus posicionamientos sobre el fenémeno de
estudio de este trabajo.

Instrumento

Para la recolecciéon de datos se utilizé un procedimiento de asociacién libre de palabras definido como
protocolo verbal (Cardenas, 2008, p. 18). Este método permite que las personas no controlen demasiado
su pensamiento, evitando asi la deseabilidad en las respuestas a las preguntas que se les formulan.
Asimismo, este método asociativo posee como ventaja que al no limitar la cantidad de palabras que
pueden estar asociadas al estimulo, se permite la espontaneidad y se favorece la produccion proyectiva,



TS CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL N°24: 1-16, Julio 2022
https://doi.org/10.5281/zenodo.7017515

lo que contribuye a conseguir mds rapidamente los elementos del universo semantico del concepto
estudiado (Abric, 2001, p. 59). Este procedimiento, que ha sido ampliamente utilizado para la medicién
de representaciones sociales, parte del supuesto que las personas poseen una cantidad limitada de
significados para un objeto social, y a su vez los contenidos de la representacién se estructuran sobre la
base de su cercanfa o distancia con otros significados. (Cardenas, 2008).

Los datos utilizados constituyen un item particular de una encuesta mas extensa denominada
Encuesta  sobre actitudes politicas 2020. Este item incorporado en dicha encuesta para trabajar las
representaciones sociales solicit6 a los participantes asociar palabras al concepto inductor Estallido Social.
El procedimiento invita a los encuestados a anotar libremente todas las palabras, términos o expresiones
que deseen asociadas al concepto inductor.

La encuesta fue realizada entre los meses de mayo y junio del afio 2020, a través de una plataforma
online (SurveyMonkey), contando ademads con firma digital de un consentimiento informado con expresas
garantias de resguardo de la identidad y confidencialidad de la informacién. Todo el procedimiento de
recoleccién y tratamiento de la informacién se encuentra aprobado por el Comité de Etica de la
Universidad de Valparafso y se encuentra en el marco del proyecto PIA/ANID (Chile) Anillos de
Investigacién en Ciencias Sociales y Humanidades, titulado “Political culture and post-dictatorship:
Memories of the past, struggles of the present and challenges of the future” (SOC 180007), (Universidad
de Talca, Universidad de Valparaiso y Universidad Diego Portales).

Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se construyé un diccionario considerando las palabras que los participantes
asociaron al concepto inductor. El diccionario cumple la funcién ordenar y la condensar las palabras,
utilizando criterios traicionales del andlisis de contenido, ¢j., palabras que poseen similar contenido se
unifican bajo un Gnico concepto, transformando a su forma masculina singular, igualando diferentes
formas de la misma palabra, y reduciendo a adjetivos palabras de tipo jerga y otras que tengan el mismo
sentido, (Cardenas, 2008, p. 21).

El diccionario definitivo con el que se trabajé en este estudio conté con 1005 palabras, lo que
sugiere una asociacién promedio de 2.2 términos por participante, este diccionario fue posteriormente
subdivido en dos diccionarios correspondientes a aquellas personas que se identificaron a si mismos/as
en el espectro politico de izquierda y los/as de derecha. De esta produccion de palabras se redujo a los
44 términos de mayor frecuencia, con los cuales se construyeron matrices binarias (presencias o ausencias)
con las cuales se realizan los analisis de conglomerados jerarquicos y escalamiento multidimensional. Para
dichos procedimientos se utilizé el programa IBM SPSS Statistics, Versién 25.  La Encuesta sobre
actitudes politicas 2020 contdé con un total de 32 item, que abordan aspectos sociodemograficos,
caractetizacién politica, percepcidn sobre los procesos politicos de los dltimos aflos, entre otras, esto
favorecié la caracterizacién de la muestra utilizada para la contrastacion y categorizacion de los
participantes.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por este estudio, los cuales se desagregan
de forma independiente entre las personas que se autodefinen en el espectro politico de izquierda y
aquellos/as que lo hacen en la derecha, en la medida que suponemos que cada uno habra generado una
representacion diferenciada sobre la revuelta de octubre.

Comenzaremos presentando los resultados obtenidos en relacion con las frecuencias de aparicién
de conceptos asociados al estimulo Estallido Social. Posteriormente presentaremos los analisis de
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conglomerados jerarquicos y el escalamiento multidimensional de cada grupo (izquierda y derecha). En
la figura 1 podemos observar la nube de palabras construida con las palabras de mayor nominacién entre
quienes se autodefinen en el espectro politico de izquierda. Las palabras de mayor tamafio son las de uso
mas frecuente y se les puede suponer mayor.

Figura 1. Nube de palabras construida con las frecuencias de los conceptos asociados por las personas que se
auto identifican con la izquierda politica.

Tal como se puede observar en la representacién grafica de la nube, las palabras mas
frecuentemente asociadas al estimulo Estallido Social, para aquellos/as quienes se identifican con la
izquierda politica, son los conceptos de Justicia, Represion, Esperanza, Solidaridad, Despertar, Rabia ¢ Igualdad.
Lo anterior nos da cuenta de un relato en torno a las sensaciones que experimentaron estas personas y
dice relacién con una necesidad imperiosa por reivindicaciones relativas a la justicia social.
Posteriormente se utilizan estas palabras para realizar andlisis de conglomerado jerarquico, entre las
personas que se identifican en el espectro politico de izquierda.
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Figura 2. Andlisis de conglomerado jerarquico asociado al estimulo “Estallido Social” en personas que se
autodefinen en la izquierda politica.

Las primeras palabras que se asocian en el andlisis son Afegria y Rabia, lo que denota que, para
estas personas, el estallido social podtia haber generado altos niveles de ambivalencia emocional. Esto
demuestra que dichas emociones no son necesariamente polos opuestos, sino que es posible, y muy
frecuente en relacién con el estallido social, percibirlas de forma simultanea. Rabia asociada a la injusticia
y alegtia vinculada a la movilizacién social, al encuentro de personas en torno a la critica de un modelo
que durante demasiados afilos acumulé insatisfaccién y miseria. A los conceptos anteriores se suman
Tristeza y Esperanza, palabras que tienden a reafirmar la ambivalencia que provocéd el proceso de
movilizaciones de octubre de 2019. Todas estas palabras conforman el primer conglomerado.

Posteriormente podemos apreciar la configuracién de un segundo conglomerado que agrupa las
palabras Autodefensa, Miedo y Protesta. Toda la emocionalidad que emerge en las personas también guarda
relacion con la necesidad de protestar, a pesar del miedo que la represién provoca y que hace forzosa y
necesaria las practicas de autodefensa populat.

Todas las palabras analizadas hasta este punto se aglutinan posteriormente en un gran
conglomerado, del que es posible interpretar que posee en comun los componentes emocionales que
despierta el estallido social de octubre 2019 en las personas, y tiene que ver con la multiplicidad de
sensaciones que produjo (rabia, alegtfa, tristeza, esperanza), no obstante, asignandole una necesidad a la
protesta, a pesar del miedo, u otros factores contextuales vinculadas a la misma.

Caos e Impotencia conforman el tercer conglomerado, el que posteriormente se une con el cuarto
conglomerado que incluye los términos Libertad, 1 alentia e Incertidumbre. Este conglomerado mayor, podria
relacionar las formas en que la sensaciéon de impredictibilidad y desorientacion acerca de lo que podria
suceder aportan a un estado de inseguridad general durante el proceso de movilizaciones.

Fuerza, Solidaridad y Dignidad conforman el quinto conglomerado. Estos son valores que
direccionan la lucha que se comenzé a vivir y el horizonte que le da sentido a la protesta. Estos valores
se oponen a la incertidumbre que las manifestaciones pueden provocar y que habfamos analizado en el
conglomerado antetior.
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Justicia, Violencia, Ignaldad y Lucha conforman el sexto conglomerado. La lucha por la igualdad y
justicia puede adquirir formas violentas cuando la movilizacién y la protesta es contestada con violencia,
pot lo que estos significantes pueden aludir a las multiples formas que adquieren los procesos de lucha
por demandas como la igualdad y la justicia. Asimismo, analizando los opuestos, se obtiene que la falta
de justicia y la escasa igualdad, son en si mismas formas de violencia y justifican la necesidad de luchar.

Cambios, Mal Gobierno, Represidn, Torturas y Pifiera renuncia conforman el séptimo conglomerado.
Frente a los deseos de transformacion social, se ha respondido con violencia, persecucion, castigo y
torturas, lo que evidencia un mal manejo de la situacién politica, escuchandose fuerte la solicitud de
renuncia al presidente Sebastian Pifiera.

Finalmente, el octavo y ultimo conglomerado es formado por los conceptos Despertar, Orgullo,
Adpmiracion, Insurreccion. Lo que proporciona un relato sobre la toma de conciencia en el estallido social y
los actos de insurrecciéon que se produjeron con motivo de las protestas, y como estos han generado
asombro y satisfaccion entre las personas quienes han asignado calificativos positivos al proceso de lucha
social. Posteriormente este conglomerado se une tardiamente con el concepto Revolucidn. Esto tiene
relacién con la sensacién que despiertan el sentimiento asociado a revolucién, no obstante, no logrando
alcanzar a adoptar dichas caracteristicas.

El paso siguiente ha sido realizar un escalamiento multidimensional (Figura 3) para las personas
de izquierda. Este escalamiento organiza los principales conceptos asociados de modo de mostrarnos las
dimensiones subyacentes utilizadas para orientar la asociacién de palabras.
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Figura 3. Escalamiento multidimensional asociado a la Representacion del Estallido social en personas
que se autodefinen en la izquierda politica.

La primera dimensioén que se identifica es la que opone los conceptos de Solidaridad y Justicia, esta
refiere a los principios de totalidad del movimiento, esto es, el horizonte al cual apunta la accién del
movimiento social, conteniendo inclusive, componentes éticos del estallido social. Asi, una posible
interpretacién dice relacién con que a través del “camino de la solidaridad, se busca la justicia”.

En la segunda dimension se oponen los conceptos de Represidn y Esperanza. Es posible observar
en esta dimension, la adquisicién de conciencia por parte de la poblacion, y como esta concientizacién
acontece en la necesidad de luchar para obtener la igualdad. Esta accién social por su parte genera su
reaccion institucional, a modo de represion de la movilizacién social. Es dable mencionar que, a pesar de
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la represion vivida, el proceso de concientizacién, “el despertar”, es un componente altamente
dinamizante, que moviliza a las personas exigiendo igualdad, lo que a su vez contiene el surgimiento de
la esperanza de cambios y un futuro mads justo. En otras palabras, esta dimension puede ser comprendida
como una de proyeccion del futuro que se quiere construir. A continuacion, presentaremos los mismos
analisis a los términos asociados por las personas que se identifican como de derecha al estimulo inductor
“estallido social”. En la figura 4 se presenta la nube de palabras construida con las asociaciones mas
frecuentes realizadas por este grupo.
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Figura 4. (Nube de palabras). Frecuencias de los conceptos identificados por las personas que se auto
identifican en la derecha politica.

Las palabras mas frecuentemente asociadas al Estallido Social, para aquellos/as quienes se identifican con
la derecha politica, son los conceptos de Justicia, Gobierno Incompetente, Ignaldad, 1V 'iolencia, Incertidumbre y
Terrorismo. Lo anterior nos da cuenta de un relato en torno a las sensaciones que experimenté la derecha
politica, las que se encuentran asociadas a un miedo intenso respecto de la situacién, siempre relacionando
el comportamiento de los manifestantes a conductas delictuales. Posteriormente se utilizan estas palabras
para realizar analisis de conglomerado jerarquico y el escalamiento multidimensional entre las personas
que se identifican en el espectro politico de derecha.
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Figura 5. Anilisis de conglomerado jerdrquico asociado al estimulo “Estallido Social” en personas que se
autodefinen en la derecha politica.

Tal como se puede apreciar en la figura 5, un primer conglomerado agrupa los conceptos Fuergas
Represivas y Protestas para posteriormente agrupatlas junto a Rabia y Gobierno Incompetente. Esto habla de la
petcepcion que existe en la propia derecha politica, respecto a que existe una manifestacion acaecida por
una sensacién de rabia acumulada en las personas, y que estas protestas han sido contestadas con fuerte
represion por parte de las autoridades. Esta respuesta institucional ha sido una evidencia tangible de la
incompetencia del gobierno actual para conducir el pais ante esta situacién de crisis.

Un segundo conglomerado agrupa los conceptos Ignaldad, Lucha, Caos y Cambio. La interpretacion
de este conglomerado refiere que existe una revuelta que busca mayor equidad social, la que es
interpretada por la derecha politica como una forma de desorden, en tanto no se logra visualizar un futuro
predecible. Asi, este desorden conlleva componentes de miedo relativo a la incertidumbre del futuro y
por lo anterior, la derecha es capaz de reconocer que se requieren ciertos cambios, no obstante, estos
cambios deben ser dirigidos y ordenados.

Violencia, Delincuencia, Terrorismo, Incertidumbre, conforman un tercer conglomerado. Este
conglomerado nos hablarfa sobre como las personas de derecha conciben a los manifestantes del estallido
social. En este sentido su visi6n se encuentra altamente relacionada a delincuencia y lumpenaje. Asi, como
resultado de la masividad de las protestas y de las acciones de estos supuestos delincuentes, los
manifestantes, se han hecho con el control del escenario politico lo que genera altos montos de
perplejidad e inseguridad en las personas de derecha.

Todos los conglomerados anteriores se aparejan tardiamente con los conceptos Justicia y Dignidad.
Lo que puede ser interpretado en tanto a las personas de derecha, a pesar de su descontento y rechazo al
proceso de lucha del estallido social, mantienen sensaciones asociadas a que, inevitablemente sera
necesario generar cambios, puesto que en el fondo existe algin grado de justicia en las demandas que las
personas estan elevando en las calles.

11
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El paso siguiente ha sido realizar el escalamiento multidimensional (Figura 6) en esta ocasion para
las personas de derecha. Este escalamiento organiza los principales conceptos asociados de modo de
mostrarnos las dimensiones subyacentes utilizadas para orientar la asociaciéon de palabras.
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Figura 6 Escalamiento Multidimensional asociado a la Representacién del Estallido social en personas
que se autodefinen en la derecha politica.

Si nos centramos en el escalamiento multidimensional (Figura 6) podemos observar que la
primera dimensién que emerge entre las personas de derecha opone los conceptos Rabia y Justicia. Este
continuo dice relacién con la lectura que posee la derecha politica, quienes reconocen que este es un
movimiento que tiene su origen en la demanda de justicia social, pero que, a su vez, genera niveles de
rabia importantes, lo cual produce temor e incertidumbre. La derecha teme, puesto que la génesis del
movimiento se ubica en un fuerte sentimiento de rabia acumulada, lo que es observado como peligroso,
en relacién con que el factor que moviliza y dinamiza el movimiento social es la rabia contra los grupos
socialmente privilegiados, y estos son mayormente del espectro politico de derecha.

La segunda dimensiéon que emerge opone los conceptos de Gobierno incompetente ¢ Ignaldad. Se
observa que durante este proceso de movilizaciones el gobierno no ha tenido la competencia de gestionar
estos anhelos de transformacion y esto ha permitido que sutja la violencia (asociada por la derecha con
terrorismo). En otras palabras, la incompetencia del gobierno ha sido la que habrfa agudizado la crisis y
sus consecuencias.

Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue conocer las representaciones que los jovenes de izquierda y
derecha han creado sobre el Estallido Social de octubre de 2019. Observar las representaciones realizadas
sobre un objeto social emergente resulta importante pues estas representaciones funcionan como filtros
para captar la realidad y adherir, o no, a determinadas acciones.
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Un primer hallazgo de esta investigacion dice relacién con el hecho de que, tanto en el grupo de
izquierda como en el grupo de derecha, se esta formando la representacion, y ambos grupos estin
acudiendo a elementos propios para definir como se ancla esta representacién. Es posible inferir que atn
nos encontramos en la etapa de objetivacion (Jodelet, 1986), en busqueda de una imagen que represente
a estos grupos y a este proceso completo, y, por otra parte, dilucidar como se ancla en nuestro sistema
previo de creencias y en esa dinimica es donde se terminara de asentar la representacion social. Lo anterior
resulta fundamental para saber como actuar en referencia a dicho proceso de movilizacién social, apoyar
o rechazar, sumarse o brindar apoyos menos comprometidos, etc.

Un segundo hallazgo relevante dice relaciéon con la ambivalencia emocional que ha producido el
estallido social, el antagonismo entre alegria y rabia no es tal durante el proceso de anclaje de esta
representacion, en tanto la alegria ha sido una emocién asociada al proceso de lucha vivido por la sociedad
en su conjunto, no obstante, matizado por la rabia que emerge de la observacion de la realidad injusta, de
la represién a que se somete en Chile a quienes protestan y que segun datos del Instituto Nacional de
Derechos Humanos (2019), se ha saldado con 3.442 personas heridas, 2.212 heridos por disparos, 445
heridas oculares, de las cuales 34 consignan estallido o pérdida ocular ademds de 195 querellas por
violencia sexual y 951 por torturas y tratos crueles entre otras formas de represion denunciadas.

En cualquier caso, la rabia puede ser un buen agente movilizador, una emocién que nos mueve
para alterar la situacién que la genera y esta emocién se ha presentado como una forma de expresion
desencadenada por la acumulacién de disgustos, asociados a las diversas situaciones de injusticia que se
han verbalizado a modo de consignas durante este proceso de movilizacién. Pero a la vez, y como ya
hemos afirmado, la rabia ha operado como un dispositivo movilizador entre los participantes de las
protestas, en tanto la desigualdad, la inequidad e injusticia han acrecentado esa sensacién de rabia
acumulada, lo que en suma operé como un mecanismo dinamizador de la movilizacién social.

Por otra parte, la presencia de la alegria ha sido evidente en la movilizacién, habiendo adoptado
caracteristicas de carnaval (en ocasiones), lo que hace posible inferir que esta alegria transmitida ha
generado un impacto positivo en torno a la difusiéon del movimiento desde sus origenes, logrando apuntar
y transmitir las demandas sociales, despertando el impetu de lucha en muchas personas y reavivando el
deseo de cambio en muchas otras que pudieron contar (0 no) con trayectorias de militancia. Cualquiera
sea el caso, sin lugar a duda, los matices que adopt6 esta movilizacion lograron resonar en la mayor parte
de la poblacion.

En definitiva, lo que deja entrever la ambivalencia emocional que desperté el Estallido Social de
octubre 2019, es que ambas emociones no son necesariamente polos opuestos de un espectro y que ambas
pueden convivir e incluso intensificar y reactivar procesos, toda vez que tanto la rabia como la alegria
desplegaron un rol relevante en el proceso de movilizacién social.

Otro hallazgo apreciable, dice relacién con el segundo conglomerado que surge de la
representacion en las personas de izquierda. Es posible inferir que a través de la valentia es posible superar
el umbral del caos e impotencia, logrando asi experimentar la sensacién de libertad, pero que también se
encuentra condicionado con el caos relacionado a la extrema represion que encontr6 la movilizacién por
parte de las fuerzas de orden, y la valentia necesaria que se requiere para participar de la movilizacion a
pesar del riesgo evidente que ello supone. Resulta indudable que el actual contexto de pandemia y el pacto
para la eleccién de una asamblea constituyente, que no conté con representacion de la ciudadania
movilizada, permiti6 a las fuerzas vinculadas a la derecha rearticularse y controlar progresivamente la
situacién. El incierto futuro de la convencién constituyente podria también dar paso a una reactivacion
de las fuerzas populares y del impetu transformador. Asimismo, este conglomerado refiere a la sensacién
de desorientacién general que causa el estallido social en la propia izquierda politica, quien, si bien posee
los conceptos asociados al estallido social dentro de su imaginario, no logra identificar en primera
instancia y con claridad desde donde emerge un movimiento tan intempestivo y con tanta fuerza. Esto
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ademas ha forzado a los sectores de izquierda a definir posturas y posiciones politicas ante la situacién
que ha acaecido.

La representaciéon social del estallido también refiere a la emergencia de una conciencia de los
sectores populares y de las capas medias, que posteriormente los induce a revelarse en contra de un
modelo que sistematicamente los perjudica, cobrando ribetes incluso de insurrecciéon popular en
determinados momentos del proceso de manifestaciones que se vivieron desde octubre de 2019. Se trata
de una gesta que genera sentimientos de fuerte orgullo, y provoca admiracién en quienes ocuparon un rol
mas externo al proceso mismo. Todo esto a su vez, ha funcionado como un aliciente para la movilizacién
y que la misma mantuviera su fuerza en el tiempo y adquiriera la masividad que tuvo.

Otro componente relevante para el analisis es el concepto de Revolucién que aparece tardiamente
en la representacion, es significativo en tanto, este proceso si bien contuvo en sus inicios, componentes
insurreccionales y de autodefensa propios de un proceso revolucionario, al transcurrir de los dias, el
sistema institucional politico encontrd los mecanismos para canalizar esta revuelta, logrando encausarla
hacia los procesos que reconoce y legitima a través de un pacto realizado por los propios actores de la
politica repudiada por el pueblo movilizado.

Por otro lado, los conceptos de Fuerza, Solidaridad y Dignidad son los elementos nucleares de la
representacion en las personas que se autodefinen como de izquierdas, en este sentido, se visualiza que
sin estos componentes el proceso de movilizacion no habria sido el mismo. Son comprendidos como los
pilares de la movilizacién social. Asi, es relevante mencionar que, si bien estos no serfan los conceptos de
mayor denominacién, esto no es esencial para que adquieran centralidad en la elaboracién de la
representacion, toda vez que es frecuente que en primera medida surjan las emociones asociadas al
proceso vivido, especialmente si se considera todas las ramificaciones individuales, sociales y culturales.
Los conceptos de Fuerza, Solidaridad y Dignidad pueden ser considerados componentes definitorios de
la movilizacién y asi lo evidencia la bibliografia al respecto (Aniflir y Polomer, 2020; Aste, 2020; Lawrence,
2019) que considera que este movimiento apunté al corazén del modelo neoliberal, puesto que entre sus
demandas tensiona cada aspecto que sostiene la forma de operar del neoliberalismo imperante en Chile.

Con respecto a los conceptos Justicia, Violencia, Igualdad y Lucha se observa que, en el caso del
estallido social de octubre de 2019, existe algin grado de consenso entre los tedricos y analistas, siendo
avalado ademas por sendos informes internacionales de derechos humanos, que existié un ejercicio de
violencia sistematica y desproporcionada desatada por parte de las fuerzas de orden publico chileno,
represion y violacién de los derechos humanos de aquellos y aquellas quienes participaron de las protestas.

Por otro lado, la representacién social que poseen las personas de derecha se relaciona con la
nocién de que el estallido social de octubre responde a una historia de inequidades e injusticias sociales
hacia cierta parte de la ciudadania, no obstante, esto le ha generado mucha ansiedad e incertidumbre a la
derecha politica, puesto que, desde su vision, esa lucha se genera desde un sentimiento de rabia en su
contra, y los métodos de lucha serfan violentos y basados en la propagacién del terror. Lo anterior,
sumado a la gestién incompetente de un gobierno que no ha sabido lidiar con la crisis, hace que buena
parte de quienes se identifican con la derecha se encuentren sumidos en la incertidumbre. Respecto de la
representacion social en si, es posible mencionar que existe menor claridad respecto de la imagen del
estallido, surgiendo preguntas referidas a quiénes son, qué quieren y por qué tienen tanta rabia, por lo que
esta representacion se encuentra ain en fase de articulacion.

Hablar sobre un movimiento social implica referirse a la identidad de quienes protestan, a aquello
a lo que se oponen y al horizonte a donde apunta su acciéon (Touraine, 2006). En este caso, podemos
arriesgar una interpretacion particular que no se deriva directamente de los datos recabados. El sujeto de
la accion se define por la capacidad de articular demandas, de generar equivalencia entre diversas luchas.
Lo que comenzé como lucha de los estudiantes pronto desbordd los mas optimistas pronésticos. La
lucha por la educacién de calidad pasé a ser no sexista, a convocar a padres, madres, abuelos y abuelas
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por una demanda justa que se expres6 en los multitudinarios apoyos que recibié desde el comienzo el
movimiento. Un movimiento que apunto no a reformas sectoriales sino a la transformacién de un modelo
que entrega mala educacion, malas pensiones, trabajos indignos, endeudamiento generalizado, etc. Detras
de esta demanda se puede vislumbrar el horizonte al que apunta la accién colectiva. Los significantes
asociados refieren a la igualdad, solidaridad y justicia. Se trata de la construccién de un mundo donde
quepan todos, donde la dignidad se haga costumbre y donde sélo el pueblo tiene la capacidad y la voluntad
de ayudar al pueblo. De alli que este movimiento se oponga a un modelo de relaciones sociales injusto
que termina por favorecer sistematicamente a unos pocos que se han apropiado de lo comun, a un sistema
que genera acumulacién para unos pocos pero que es insensible ante las carencias de los mas.

En relacion con el estallido social como fenémeno, y con todos los datos obtenidos, es factible
reafirmar la necesidad de comprendetlo como parte de un ciclo social asociado a la crisis, considerando
que su inicio se remonta a las protestas estudiantiles (afio 2006 y 2011). La naturaleza de este fenémeno
asume tal magnitud que solo en algunos dias, las protestas por 30 pesos se transformaron en un estallido
social de proporciones no antes vistas durante el periodo de postdictadura, y por lo mismo, es necesario
comprender que dicho estallido es una parte del ciclo de crisis en el se encuentra el pafs, y que recién
podria preverse una concrecion con la ratificacion de una nueva constitucion para Chile (Mayol, 2019).
Este eventual cambio, sin duda alguna representa una nueva forma de entender la realidad social y debe
ser considerada -se concretice la puesta en marcha de una nueva constitucién o no- por parte de todas
aquellas personas que realizan labores relativas a las areas sociales, puesto que el estado de las cosas tiene
un punto de quiebre en la historia moderna de Chile, y en su futuro se debetfan incorporar los elementos
politico-sociales que han llevado hasta este punto.

Este estudio posee una serie de limitaciones que en el futuro deberan considerarse. La primera
de ellas refiere al tipo de muestra utilizada, la que en el caso de las y los jovenes que se autodefinen de
derecha es muy reducida. Esto puede explicarse puesto que se utiliza una muestra por conveniencia, que
no permite obtener una visién acabada de la realidad pais y por ello carece de potencial para la
generalizacién de los hallazgos. Asimismo, la decisién de incorporar solo jovenes, en un momento de alta
politizacién y polarizacién, puede haber influido en la cantidad de individuos que se autodetinen en el
espectro politico de derecha. Del mismo modo, resulta importante incorporar medidas de confirmacién
de la centralidad del nucleo de las representaciones sociales, para lo cual existen diversas metodologfas
que pueden ser adecuadas (Abric, 2001). Por dltimo, es posible pensar que la dimensién izquierda-derecha
no sea al Unica relevante para segmentar los grupos y que deben ser complementadas con otras
dimensiones que permitan captar con mayor precision las posiciones de los diferentes actores presentes
en el campo social. Sin embargo, se espera que este estudio sea un aporte en la profundizacién y
problematizacién de un proceso social que ain se encuentra en desarrollo y sus ramificaciones ain no se
definen por completo.

Referencias

Abric, J.-C. (2001). Pricticas Sociales y Representaciones. México D.F. : Ediciones Coyoacan S. A.

Anifiir, D., y Polomer, A. (2020). Estallido social: elementos para una genealogia de las violencias. Meridional
Revista Chilena de Estudios Latinoamericanos(14), 241-2406.

Araya, S. (2002). Las representaciones sociales: Ejes tedricos para su discusion. San José de Costa Rica: Flacso.

Aste, B. (2020). Estallido social en Chile: la persistencia de la Constitucién neoliberal como problema. Diritto
Pubblico Comparato ed Enrgpeo, 42(1), 3-19.

Cardenas, M. (2008). E/ Andlisis Multivariante de las Representaciones Sociales. Antofagasta: Ediciones Universidad
Catdlica del Norte. .

Doise, W. (1991). Las representaciones sociales: presentacion de uncampo de investigacion. Anthropos (27),
196-207.

15



TS CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL N°24: 1-16, Julio 2022
https://doi.org/10.5281/zenodo.7017515

Duran, G., y Kremerman, M. (2020). Los Verdaderos Sueldos de Chile Panorama Actual del Valor de la
Fuerza del Trabajo Usando la ESI (2019) ,. Estudios de la Fundacién Sol, 21.

Freire, N. (2020). Social Upheaval in Chile: No One Saw It Coming? Latin American Policy, Vol. 11, 154164.

Galam, S., y Moscovici, S. (1991). Toward a theory of collective phenomena. Consensus and attitude changes
in group. Ewuropean Journal of Social Psychology., 21, 49-74.

Garcés, M. (2020). Estallido social y nna Nueva Constitucion para Chile. 1'ol. 1. Santiago: Lom Ediciones.

Garcés, M. (2020). October 2019: Social uprising in neoliberal Chile. Journal of Latin American Cultural
Studies (28), 483-491. DOI: 10.1080/ 13569325.2019.1696289

Henandez-Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F.: Mc
graw Hill.

INDH. (2019). Informe Anual 2019: Sitnacion de los Derechos Humanos en Chile en el Contexto de la Crisis Social.
Instituto Nacional de Detechos Humanos , Santiago.

Jodelet, D. (1986). La representaciin social: fendmenos, concepto y teoria. Moscovici, Serge (comp.), Psicologia Social II .
Barcelona: Paidés.

Jodelet, D. (2011). Aportes del enfoque de las representaciones sociales al campo de la educacién. Espacios
en Blanco - Revista de edncacion(21), 133-154.

Jodelet, D., y Guerrero, A. (2000). Develando la cultura: estudios en representaciones sociales. Ciudad de México:
Universidad Nacional Auténoma de México.

Lawrence, T. (2019). El despertar de Chile: Radiograffa de un movimiento social espontianeo en contra del
modelo neoliberal. Revista Castalia, 33, 89-103.

Loépez, R., Figueroa, E., y Gutiérrez, P. (2013). La ‘parte del le6n’: Nuevas estimaciones de la participacion
de los super ricos en el ingreso de Chile. Serie Documentos de Trabajo,, 1-32.

Mayol, A. (2019). Big bang. Estallido social 2019: Modelo derrumbado-sociedad rota-politica iniitil. Santiago:
Catalonia.

Mayol, A. (2020 ). Protestas y Disrupcién Politica y Social en Chile 2019: Crisis de Legitimidad del Modelo
Neoliberal y Posible Salida Politica por Acuerdo de Cambio Constitucional. Asian Journal of Latin
American Studies, 33(2), 85-98.

Mazzitelli, C., Aguilar, S., Guirao, A., y Olivera, A. (2009). Representaciones sociales de los profesores sobre
la docencia: contenido y estructura. Educacion, Lengnage y Sociedad, 6(6), 265-290.

Moscovici, S. (1984). The phenomenon of social representations. Londres: Cambridge University Press.

Portales, F. (2005). La inexistencia de la democracia en Chile. Po/is Revista Latinoamericana, 1-16.

Rateau, P., y Lo Monaco, G. (2013). Teoria de las Representaciones Sociales: Orientaciones conceptuales,
campos de aplicaciones y métodos. CES Psicologia, 6(1), 22-42.

Seidmann, S., Azzollini, S., Thomé, S,. y Di lorio, J. (2011). Construcciones identitarias, juventud y vida
cotidiana: un estudio desde la teorfa de las representaciones sociales. Anuario de investigaciones, 18, 295-
300.

Touraine, A. (2006). Los movimientos sociales. Revista colombiana de sociologia, 29, 255-278.

Valdebenito, J. (2021). Cirisis, capital y comunicacion en el ‘estallido social’ chileno (2019). Perfiles Econdnricos
(11), 7-49.

16



