Fundamentacion Epistemologica del
Trabajo Social Sistémico en el Servicio
de Justicia

Maria Angélica Alday y Norma Liliana Ramljak De Bratti:

El Trabajo Social opera con actores en una trama de relaciones socia-
les. Dentro del Sistema de Justicia, intentamos trabajar con las familias
cuyo deseo es de alguna manera tener, hacer, organizar o comprender
algin modelo de Justicia.

Coincidiendo con Maturana y otros, que la Gnica manera de avanzar en
la disciplina que nos concierne es dejar la tentacion de la certidumbre
y “... recorrer el camino de la paralisis de las certezas hacia la libertad
de las incertidumbres”.

Si comenzamos por el principio, debemos definir lo que entendemos
por “familia” y asi diremos que: Familia es un sistema complejo, vivien-
te y humano, en permanente interaccion con el medio ambiente; una
estructura autoorganizada y jerarquizada, que presenta una organiza-
cion tridimensional: biologica, social y hablante.

El Trabajo Social en la Justicia debe construir la situacion que llevo a
la intervencion judicial, aportando todos los elementos posibles que
permitan comprender la situacion de crisis por la que atraviesan las
familias, trabajando las relaciones vinculares dentro de esa familia y
hacia el contexto social que la rodea, construyendo redes sociales faci-
litadoras para lograr la superacion de las crisis a las que se enfrentan.
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itroduccion

jo Social en general mantiene una relacién conflictiva con la produccién
ocimientos, la que adn no ha resuelto, y muchisimo menos a nivel del Ser-
Justicia; las consecuencias pricticas de ésta relacién conflictiva persisten,
do cuando se sigue pensando en la separacién de la teoria y la prictica,
0si una no fuera consecuencia de la otra y viceversa.

s casual, que hoy, atin estemos preguntdndonos, si debemos investigar o no
jo Social, cuando el debate en las ciencias sociales pasa por interrogarse
fundamentos mismos del conocimiento y, algunos autores como Edgar
in, consideran que debe existir una metaepistemologifa que supera a la episte-
ogfa tradicional, pero al mismo tiempo, que la incluya, y que se ocuparia de
ematizar el conocimiento del conocimiento cientifico.”

rabajo Social llega de manera tardia a este debate y con desventajas compara-
saotras disciplinas, ello porque hay una debilidad y discontinuidad respecto a
fundamentos que la sustentan. Recién en el afio 1992 se expresa como debate
ado la crisis de los paradigmas, por lo que es fundamental avanzar en la
ntacién discursiva del cardcter de ésta disciplina respecto a la produccién

emos a plantear que estos procesos de recupegacién, como formas de
uccion de conocimiento, no pueden estar referidos a las experiencias en
racto, porque es dificil recuperar procesos sin marcar ejes vertebradores del
m0 (...) uno de los ejes que estdn presentes en la estructuracién de ésta dis-
como disciplina institucionalizada es, la relacién sujeto-necesidad. Esta
es diferenciada, contradictoria y de implicancia mutua. La forma como
debe ser analizada en su doble dimensién, como produccién material

endo presente lo expresado en los pérrafos precedentes, hemos decidido que
sta fundamentacién epistemolégica del Trabajo Social en el Servicio de Jus-
s siguientes definiciones nos satisfacen. Algunas son propias y otras toma-
de diferentes autores:

El desafio del Trabajo Social, consiste en ayudar a las personas a re-contar las
de su vida, de manera que le permita una comprensién de sus origenes
el significado de sus actuales dificultades, tal que el cambio se torne narrativa-
ite concebible, alcanzable y creible” (Goolishian, y Anderson, 1998)
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b) El Trabajo Social en el Servicio de
Justicia retraduce la demanda de la
familia desde el uso de un cédigo de
comunicacién con un fuerte acento
juridico. Retraducir significa que la
demanda que trae a las familias a los
estrados sea resignificada en las graves
crisis que presentan, como una difi-
cultad que afecta a sus miembros y
que solamente sus integrantes puedan
encontrarle una salida hacia la salud.
Salud que no recuperarin en al 4mbito
judicial, sino en el terapéutico (Raml-
jak, 2006).

c) El Trabajo Social en el Servicio de
Justicia elabora un primer diagnéstico
de la situacién familiar, emitiendo su
opinién profesional. Ese diagnésti-
co profesional, adquiere importancia
cuando se puede retraducir el proble-
ma para no quedar entrampados en
algo que no es real. Por lo cual debe-
mos aguzar nuestra mirada a fin del
deber de discernir sobre el objeto de
la demanda, la que muchas veces estd
disfrazada por la propia familia y sus
abogados (Alday y Ramljak 1999).

El Trabajo Social es la disciplina que
se ocupa de conocer las causas-efectos
de los problemas sociales y lograr que
los hombres asuman una accién orga-
nizada, tanto preventiva como trans-
formadora que los supere (Kisnerman
1998).
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:: 2.- Aspectos principales de
la fundamentacion:

Se destacan en estas tres definiciones
nodos centrales que encierran la pos-
tura epistemoldgica que pretendemos
darle al Trabajo Social, a saber:

1) Re-contar sus historias

2) retraducir sus demandas,

3) retraducir el problema, y

4) asumir una accién organizada.

Todos estos nodos troncales nos llevan
a otros que tienen que ver con:

a) La narrativa

b) La resignificacién de las crisis

c) El objeto de la demanda,

d) Intervenciones concretas copartici-
pando con los actores

Estos serdn los elementos basicos que
nos llevardn a analizar epistemoldgi-
camente el por que Trabajo Social del
Servicio de Justicia debe tener una mi-
rada sistémica en cuanto esto significa,
poder apelar a las grandes teorfas cien-
tificas que apoyan este modelo.

Como bien expresa Humberto Matu-
rana. “Tendemos a vivir en un mundo
de certidumbres, de solidez perceptual
indisputada, donde nuestras conviccio-
nes prueban que las cosas sélo son de
la manera que las vemos, y lo que nos
parece cierto no puede tener otra alter-
nativa. Es nuestra situacién cotidiana,
nuestra condicién cultural, nuestro
modo corriente de ser humanos” (Ma-
turana y Varela 1996)

Pensamos al igual que Maturana y
otros, que la tnica manera de avanzar
en la disciplina que nos concierne es
dejar la tentacién de la certidumbre y
“...recorrer el camino de la parilisis de
las certezas hacia la libertad de las in-
certidumbres” (Jutoran, 1992).

Igualmente concordamos con Natalio

gu

Kisnerman “que hay que instalarse en

el ‘no saber’ para dejar eclosionar otras
p )

posibilidades de pensar y actuar que
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no tengan que ver con las perspectivas y tradicionales de un conocimiento i
dividualista, centrado en la racionalidad, la objetividad, la verdad y la medicié

(Kisnerman, 1998)

:» 3. Algunos Antecedentes Historicos:

La gran revolucién de los pensadores fue el comenzar a cuestionarse verdad
absolutas, indiscutibles hasta entonces, verdades provenientes desde las épod
helénicas y que se reafirmaron con la geometria euclidiana y las teorias newtoni
nas, en el orden de las ciencias duras, asi como en el cogito de Descartes y qi
tuvo su gran despliegue en el Renacimiento y més precisamente en el Quatro
cento, cuando a partir de las obras artisticas, intenté plasmarse el conocimien
como una verdad absoluta perfectamente medible a través de las matemaricas
la geometria.

Desde Galileo, Descartes y Newton inventaron la fisica, simples han sido los obj
tivos descritos por la ciencia, muy simples las leyes para describir y simplisimass
expresiones matemdticas. De tal simplicidad se deduce buena parte de su pres
gio: rigor, universalidad, incluso belleza. El mérito de las ciencias de la natura
consistia precisamente en captar la esencia simple e inmutable, pero embosca
tras apariencias superfluas y cambiantes. Se ha querido ver en la complejidad
obstdculo interpuesto por la naturaleza para proteger el secreto de sus leyes,
obsticulo con la sola misién de sugerir diferencias entre sistemas iguales.

El Universo se convierte en una médquina perfecta, de impecable armazén
matico, animado por un movimiento perpetuo. Hasta Newton inclusive,
permanece a la vez como creador y garante de este orden. Después, con Lap
y el Determinismo Universal, este Orden se torna autofundador y autosuficien
Las Leyes del Universo recibieron en herencia la carga de absoluto y de perfeccid
de un Dios en lo sucesivo excluido de la ciencia. (Morin, 1995)

Thomas Kuhn en el prefacio de su libro “La Tensién Esencial”, nos cuenta
transito entre dos formas radicalmente distintas de historiografias, desde una co
cepcién que podemos caracterizar como lineal, abstracta y logicista, caracteristi
del positivismo, hacia un estilo que intenta dar cuenta de la complejidad y la

linealidad de losyprocesos”

Asi, tal como expresa la licenciada Denise Naijmanovhe: “la ilusién Realista

éxito porque tomé una parte de nuestra experiencia (particularmente ciertos dat
de la visién), creando una figura verosimil. Sin embargo, esto no significa ena
soluto que exista un isomorfismo entre el mundo y la representacién perspecii
Por el contrario, lo que existe es una similitud en ciertos aspectos de nuestra ex
riencia visual y lo que muestra ésta técnica, el espacio euclideo que en la Mods
nidad fue concebido como tnico espacio posible, como el - espacio REAL-,

destronado de este sitial por la fisica relativista que permitié pensar en otra fom
geométrica -no euclidiana- como descripcién mds verosimil del espacio fisico"

El paradigma clasico (dentro incluso de la fisica) no sélo ha cambiado, sino g
se ha invertido. La naturalmente natural era antes lo determinista y lo reversib
lo artificialmente excepcional era lo aleatorio e irreversible. Hoy se acepta laid
exactamente opuesta. De este modo se ha creado un prometedor desconciertos
ciencia que no es necesario transmitir a otras formas de conocimiento.



afisica, la quimica, la biologfa, la sociologia, el arte o la cultura, presentan com-
entes decisivos de aleatoriedad e irreversibilidad. No puede comprenderse la
nplejidad con una ciencia en la que tales componentes han sido excluidas pre-
amente. Molestos conceptos, antafio omitidos por indeseables, deben ser habili-
os e introducidos. Tal ha ocurrido ya con ideas como las de azar, probabilidad,
ccidn, disipacion, no equilibrio, no reversible, fluctuaciones... y tal deberd ocu-
ralin con conceptos como estructura, funcién, organizacion, adaptacién.

lvamos a considerar las regularidades que hace ya tanto tiempo San Agustin
16 verdades eternas y comparémoslas con el concepto de estructura. A los
os modernos les ofende la idea de que toda proposicién podria pretender ser
te verdadera para que se llame “verdad eterna” o que pudiera resistir en
desde antes del Big bang hasta mds alld del agujero negro, pero San
stin ciertamente habria pretendido ese lapso de tiempo para su “eternidad”.
uestros espiritus tienden a repudiar toda mencién a una verdad eterna y
iar la idea de que alguna proposicién pudiera ser evidente por si misma.
ente estd de moda desconfiar de las preposiciones que pretendan ser eter-
o evidentes por si mismas.

A -

nuevo Cosmos funda, pues, su racionalidad sobre un absurdo. Mejor atin, se
mado en el desorden y se ha organizado en una desintegracién generalizada.
mbargo, no es en modo alguno el Desorden-Rey el que a partir de ahora su-
al Orden-Destronado. Es una dialégica compleja (a la vez complementaria,
irrente y antagonista) entre Orden y Desorden, dialégica en la que intervie-
sde la formacién de los niicleos, 4tomos, galaxias, astros, otro término clave:
izacion.

tanto, las nociones de insondable, inconcebible, inexplicable no plantea
a critico de las posibilidades y los limites de nuestro entendimiento.
a cosmofisico se convierte al mismo tiempo en el problema del co-
iente humano: se conecta, entonces, al problema filoséfico radicalmente
ado por Kant al mismo tiempo que al nuevo problema que exploran las

mguuvas (Morin, 1995).

0 Cosmos asignaba al hombre su puesto en el Todo y daba sentido a su
vo Cosmos no sélo retira a Dios su gobierno y al hombre su eleccién,
ta, ante todo, una incertidumbre fundamental sobre el mundo y

umbre procede, en primer lugar, de la naturaleza de ese Cosmos,
0 se sabe ni de dénde y por qué ha surgido ni adénde va. Esta primera
nbre concierne de golpe al sentido de la aventura humana.

inda incertidumbre profunda afecta el origen de la vida, y repercute sobre
. Aqui, el debate esti abierto desde que la revolucién biolégica de los
0 reveld la originalidad, la singularidad y la fabulosa complejidad de la
6n viviente. Hoy, las dos hipétesis, la pesimista y la optimista, tienen
us argumentos y defensores.

debate. En la primera hipétesis, la vida depende de un increible azar
un absoluto extranjero en un Universo que no lo comprende y al
rende. En la segunda hipétesis, la vida estd a la vanguardia de la
jificadora y el hombre es la cabeza investigadora del cosmos.
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Persiste, pues, una doble incertidum-
bre fundamental, que afecta mutua-
mente al Universo y al hombre.

La racional es limitada y frigil, Homo
sapiens es también Homo demens; hay
en él polos extremos, de locura y de
sabiduria, pero no hay frontera entre
el uno y el otro. La razén puede reco-
nocer ficilmente el delirio de incohe-
rencia, pero dificilmente el delirio de
una coherencia abstracta. La razén ha
podido volverse loca al dar la primacia
a lo racional sobre lo real, al creer en la
exacta identidad de lo racional y lo real,
al autodeificarse. Nuestra historia no es
solamente la de las conquistas de la ra-
z6n, sino también la de sus cegueras,
sus extravios y aun autodestruccién.

Después de tantas experiencias, pode-
mos y debemos reconocer que la ver-
dadera racionalidad es de naturaleza
dialégica: es el didlogo entre lo légico
y lo empirico, didlogo que conlleva en
su seno el didlogo entre lo racional y lo
irracionalizable.

En el alba del pensamiento filosofi-
co, el hombre Esfinge surgié a la re-
flexién socrdtica, y no ha cesado de
solicitar nuestra reflexién. El Universo
Esfinge surge de la ciencia del siglo
XX. El Universo Esfinge y el hombre
Esfinge deben interrogarse entre si.
Como hemos sefialado, las preguntas
cosmoldgicas son también preguntas
cognitivas, puesto que nos plantean el
problema de las posibilidades y limites
de nuestro conocimiento, y las pregun-
tas cognitivas son asimismo preguntas
no solamente antroposociolégicas,
sino también bio-psico-césmicas. Asi,
los valores iniciales producen grandes
diferencias a lo largo del tiempo. En
definitiva, se trata de tematizar la di-
versidad, la irregularidad, los atractores
extrafios y lo fractal.
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4. Conceptos Basicos de las Grandes Teorias del Modelo Sistémico.

El desarrollo y maduracién de la epistemologia sistémica ha dado lugar a la emer-
gencia de una tendencia que se manifiesta con fuerza creciente: el constructivis-
mo. Keeney y Ross utilizan el término para referirse a la afirmacién de que “el ob-
servador participa en la construccién de lo observado”. Esta afirmacién constituye
el nicleo de los planteamientos de autores como Humberto Maturana, Francisco
Varela, Heinz von Foerster, Ernest von Glaserfeld, Paul Watzlawick o Gregory
Bateson, quien ya en 1972 afirmaba que: “Creamos el mundo que percibimos, no
porque no exista una realidad externa, sino porque seleccionamos y remodelamos
la realidad que vemos para conformarla a nuestras creencias acerca de la clase de
mundo en el que vivimos”

También la cibernética, especialmente la de segundo orden, se inspira en una
postura epistemoldgica constructivista. La cibernética crecié a partir de los tra-
bajos de pioneros como Norbert Wiener, desde la ingenieria de la comunicacién
y la ciencia de las computadoras y, ante la necesidad de entender los principios
generales de como se regulaban los sistemas de cualquier clase. La cibernética de
primer orden se basaba en la premisa de que el sistema observado podia conside-
rarse separado del observador. Mientras la cibernética de primer orden se centraba
en una perspectiva externa al sistema, la cibernética de segundo orden enfatiza
el rol del observador en la construccién de la realidad observada. De ahi que la
realidad no se conciba como independiente de los procesos de organizacién del
observador. En este sentido, la coherencia epistemolégica con los postulados del
constructivismo es total.

El interés por el constructivismo ha sido documentado ampliamente y con él
aparecieron contribuciones de algunas figuras capitales, tales como Karl Tomm,
Steve de Shazer, Carlos Sluzki o Lynn Hoffman.

Hoy el centro del mundo est4 alli donde el mundo es pensado. Y el ansia por co-
nocer el mundo est4 en el miedo por desconocerlo. Estd en comprender qué papel
mundial desempefia el centro del mundo. Un centro por conciencia, y acaso un
cogito ergo sum, para que cada una despegue o aterrice del intento de explicarse a
si misma. La conciencia humana emprende la conquista del conocimiento como
respuesta a ciertos estimulos, estimulos que pueden sef” diiros o blandos. Un es-
timulo blando es el que proviene de otra conciencia; es una conversacién, es un
cuadro, es un libro. El estimulo duro es el que proviene de la propia conciencia; es
la agitacién del alma, un asalto. Es la sibita perplejidad ante lo hasta entonces na-
tural y cotidiano. El primer espejo debid ser decisivo en este sentido. En el mundo
virtual del espacio vemos, s, una mafnana cualquiera, la imagen de nuestro propio
rostro como algo extranisimo y altamente improbable.

Estimulos duros y blandos empujan la creacién cientifica, filoséfica o artistica. Y
la aventura del conocimiento continda segin devenga la inquietud inicial. Pues,
si no la enterramos apresuradamente, ésta inquietud caliginosa y zumbona se de-
batird por cefirse en una pregunta o en una imagen finita. Es ésta la fase funda-
mental; proceso turbador para el espiritu y doloroso para las visceras. Es cuando
el pintor pinta o cuando el pensador piensa. Es cuando al contemplar un cuadro,
al escuchar musica o al terminar un libro, concluimos en que algo habia realmente
que ver, oir o leer. Es cuando los impulsos blandos derivados de otras conciencias
se endurecen en la nuestra; crear y comunicar. Todo lo que tiene que ocurrir ocu-
rre durante este proceso, pues, una vez se ha logrado formular la pregunta, la in-
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quietud ya remite en su zumbido tur
bador y el alma se serena. La respue
puede ser luego obvia, necesariament
provisional o del todo inexistente
pero esto ya no es tan grave. Crear
traducir inquietudes en problemas |
contemplar es asistir a tal ejercicio. A
es cémo la contemplacién induce cre:
cién y cémo la contemplacién mis
se erige en creacién. Grande puede st
entonces el gozo.

Frases tales como “no vemos lo qu
no vemos” 0 “conocer que conocem;
obliga”, son las que permiten to
clara conciencia que el mundo es ric
en evoluciones, impredecible, lleno d
formas complejas y flujos turbulentos
caracterizado por relaciones no lineal
entre causas y efectos, y fracturado en
tre escalas multiples de diferente mag
nitud que vuelven precaria la globali
cién. (Freid, 1998)

Al serle preguntado a Humberto
turana que descubre del mundo, ét
responde: “ Tres cosas muy claras: qu
el mundo que uno vive siempre se cor
figura con los otros; que uno siempres
generador del mundo que uno vive; §
por tltimo, que el mundo que uno vik
es mucho més fluido de lo que parece.

La ampliacién de la fluidez del vivi
ocurre particularmente con las relaci
nes interpersonales. Uno estabiliza I
relaciones humanas decidiendo quel:
personas son de una determinada m:
nera, negéndoles la posibilidad de cam
bio. Asi decimos ;Qué te hiciste he
que estas distinto? Eso es un re
al cambio del otro... Si yo reconou
que fulano no es siempre asi, si acepu
que el mundo se configura en la rels
cién y que no estd hecho de antema
entonces hay una fluidez mucho
yor. Si se dice que un nifio es tonto,
estabiliza la relacién con el nifo y é
pasa a ser tonto en una relacién que
hace tonto. En el marco de la biologk
del Homo sapiens sapiens que somo
podemos ser cualquier clase de ser hu
mano, seglin nuestro vivir y la histori
de nuestro vivir. Todos somos capac



etodo y lo tinico que me permitird en algiin momento del vivir no ser lo que no

uiero ser, es el SABER QUE LO PUEDO SER” (Maturana, 1997).

iendo, la misma linea de pensamiento de Maturana podemos decir: “La
elexion es un proceso de conocer que conocemos, un acto de volvernos sobre
osotros mismos, la tinica oportunidad -que tenemos de descubrir nuestras ce-
ueras, y de reconocer que las certidumbres y los conocimientos de los otros son,
ectivamente tan abrumadoras y tan tenues como los nuestros” (Maturana y

la, 1996).

lli es donde como todo conocimiento circular que implica el pensamiento sis-
0 se ensambla perfectamente con el Trabajo Social, ya que como disciplina
2 no puede trabajar en forma separada con el individuo - y menos aun en
Servicio de Justicia - pues “...Esta circularidad, este encadenamiento entre la
xion y la experiencia, ésta inseparabilidad entre ser de una manera particular y
el mundo nos aparece, nos dice'que todo acto de conocer trae un mundo
ymano” (Maturana, 1996).

-La epistemologia sistémica en accion en el campo del tra-
-~ bajo social:

Trabajo Social opera con actores en una trama de relaciones sociales. Dentro del
stema de Justicia, intentamos trabajar con las familias cuyo deseo es de alguna
nera tener, hacer, organizar o comprender algiin modelo de Justicia.

os por el principio, deberemos definir lo que entendemos por “familia”
i diremos que: Familia es un sistema complejo, viviente y humano, en perma-
einteraccion con el medio ambiente; una estructura autoorganizada y jerarqui-
2 que presenta una organizacién tridimensional: biolégica, social y hablante.

mension bioldgica es crearse, mantenerse y reproducirse como un organismo
por lo que todos sus esfuerzos se centran en mantener la organizacién vi-
ite de todos los miembros que la conforman. Para mantenerse a ese organismo
,la familia debe poder modificar su estructura y acoplasse a otros sistemas, lo
de hecho significa posibilitar el “didlogo” de sus componentes con el medio
-

axistencia de una familia, desde este punto de vista, depende de su cohesién
su capacidad para mantener su coherencia interna, a la par de desarrollar su
tidad de intercambiar, en forma continua, informacién y materia con el con-
. La relacién con el mundo exterior hace que la familia pueda autoorganizar-
2 su evolucién, ya que en la medida que en el contacto con el afuera
a permitirse, el cambio de sus reglas y funcionamiento podrd adaptarse al
imiento y evolucién de sus miembros. (Barudy, 1998)

amos parrafos mds arriba que nuestra idea era llevar fundamentar como la
mologia sistémica es llevada a la prictica a la luz de las definiciones que
0s elegido. Allf hablamos de los nodos centrales tales como:

ntar sus historias

raducir sus demandas,

raducir el problema, y

imir una accién organizada

L8 UniversiDAD SAN SEBASTIAN

Todos estos nodos troncales nos llevan
a otros que tienen que ver con:

a) la narrativa
b) la resignificacién de las crisis,
c) el objeto de la demanda, y

d) las intervenciones concretas, copar-
ticipando con los actores.

A fin de lograr un mds adecuado en-
cuadre, en primer término ubiquemos
el escenario donde se plantea la crisis
de las familias que recurren al Servicio
de Justicia. Al igual que el resto de las
personas habitantes de éste mundo, los
actores que por un motivo u otro se
insertan dentro del mundo judicial, vi-
ven dentro de una trama de relaciones
sociales en una sociedad en crisis, en el
que las rupturas son parte de la coti-
dianeidad, y en la que ninguna disci-
plina en particular puede arrogarse un
discurso hegeménico, ni de liderazgo
sobre otras - ni siquiera el derecho o la
ley -, en un mundo donde se impone
una accién unificada, y en la cual, la
cuestion fundamental es encontrar la

finalidad social de los saberes.

Histéricamente encontrando
transitando la posmodernidad, defi-
niéndose como tal a una sociedad post
- industrial, donde han sido dejadas
de lado “la ilusién de las explicaciones
totalizantes del marxismo, las crisis de
las izquierdas, el retorno a la libertad,
a la democracia, de los paradigmas en
conflicto, el reconocer el componente
hermenéutico y conjetural del traba-
jo cientifico. La post-modernidad es
un proyecto inacabado. (Habermas,
1987)

nos

El Trabajo Social no ha sido inmune a
éstos cambios, por lo que se obliga a
la reflexién sistemdtica; casi podemos
afirmar que ésta crisis es parte consti-
tutiva de su quehacer profesional, pues
su prictica lo obliga a reformular lo
social, los supuestos epistemolégicos,
entendiendo que éstos son parte de la
vida cotidiana.
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Asi cuando hacemos referencia a re- contar sus historias concretamente hacemos
referencia a que cuando nos encontramos frente a una pareja en cualquiera de las
situaciones de violencia y/o divorcio, el objetivo principal que nos proponemos
no es tanto comprender lo que les pasa en la realidad sino elaborar una visién de
los problemas que les permita ensanchar el campo de sus posibilidades. (Elkaim,
1997)

Al hablar de retraducir sus demandas lo que queremos decir
es que:

a) Un método no es sino una teoria puesta en acto. Acostumbrados a hacer mds
que a reflexionar, nos llevé mucho tiempo la tarea fundamental de retraducir
el discurso del otro sin ligerezas.

Gergen senal6 que “un estadio critico debe dar paso a un estadio transformativo,
la desconstruccién a la reconstruccién” (G. Kenneth, 1996)

Especificamente cuando abordamos por primera vez el encuentro con una familia
dentro del marco judicial, lo hacemos a modo de bisagra entre los distintos efecto-
res, pues de una buena derivacién también depende el bienestar de la familia.

b) La Justicia es necesaria, pero no es mdgica. Dentro de una sociedad organiza-
da y con sus instituciones en funcionamiento, serd imprescindible pensar qué
pasa con ese sistema familiar que necesita del Servicio de Justicia y para qué
les sirve.

Muchas veces la respuesta estd emparentada con un buen desarrollo profesional
que puede aportar el Trabajador Social desde una mirada amplia, con mejor co-
nocimiento de la realidad social y que al decir de Maturana “Es posible disolver el
sufrimiento con conversaciones que interfieran con la recurrencia o con el entre-
cruzamiento de las mismas”.

c) Asi la accién organizada y las intervenciones concretas coparticipando con
los actores, implica el poder trascender una situacién problema en limite, en
tanto y en cuanto frena la realizacién plena de la famiia, operando en ¢l una
multicausalidad y una recursividad que lo refuerza.

d) El Trabajo Social del Servicio de Justicia debe convertirse en un experto de la
involucracién y participacién de los relatos de las familias con las que trabaja
de tal forma que entre ésta y el profesional hablen El Uno con el Otro y no
Al Otro. Este de hecho implica un proceso de estar alli juntos”, pues la con-
versacion entre la familia y el profesional “remite a una bisqueda reciproca de
comprensién y a la exploracién a través del didlogo” (Goolishian y Anderson,
1998).

e) Por lo tanto el Trabajo Social en el Servicio de Justicia, interviene en una
situacién de grave conflicto familiar que involucra seriamente a los nifios y/o
adolescentes y que ponen en riesgo a todo el sistema, y que puede llegar a
desembocar en serios problemas para los hijos, toda vez que de la resolucién
del conflicto puede dafiarse dos y en algunos casos hasta los tres componentes
que segtin la OMS conforman el completo estado de salud, es decir el bienestar

fisico, psicolégico y social” (Ramljak, 1999)
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: 6.- El Trabajo Social sisté
co en el Servicio de J

El Trabajo Social en la Justicia d
deconstruir la situacién que llevés
intervencién judicial, aportando t
los elementos posibles que perni
comprender la situacién de crisis po
que atraviesan las familias, trabajas
las relaciones vinculares dentro de
familia y hacia el contexto socialg
la rodea, construyendo redes soci
facilitadoras para lograr la superd
de las crisis a las que se enfrentan.

Acerca de la practica acord

1) No pasar la primera hora giran
en torno de la reveladora po
grafia de una estéril entrevisa
evaluacién (Whitaker y Bumb
1991).

2) Entender que: la negacién de
problemas y los ataques a aquel
que los senalan o que inten
enfrentdrseles van unidos. Ya g
creemos que la interaccién hum
supone una causalidad circulary
lineal y unidireccional (en cualgy
ra de sus diferentes niveles; fa
organizacion cmprcsarial, sisten
politicos, etc.) no tenemos neg
dad de vernos envueltos en cues
nes relativas a aquello que fuean
si el huevo o la gallina.

3) La mencionada mezcla de negad
y ataque, depende de groseras s
plificaciones de la complejidadd
interaccién en los sistemas soci
y de modo mds general, de nues
mundo moderno, cambiante,
dependiente y altamente compk

(Watzlawick, 1994).

4) Todos nosotros somos fragmer
de familias que andan flota
tratando de vivir la vida, puest
la vida y todas las conflictivas

" interpersonales y, desde ésta p
pectiva realizamos nuestra tarea



Social en el Servicio de Justicia. Solemos creer que las familias son
iles, pero en realidad son resistentes y robustas, de forma tal que no debe
cocuparnos el temor de cjercer demasiada influencia sobre ellas, quizds es
justificable que nos preocupemos por nuestra incapacidad para llegar a
s de manera significativa.

50 la preocupacién por la verdad es sustituida por la inteligibilidad, la uti-
n social y el valor humano. Y el “no saber” del profesional para saber con
Bl reto por consiguiente es moldear una realidad de cualidad relacional,
dad lingiiistica y préctica asociadas que ofrezcan una nueva “potencia-

vida cultural”.

ntendemos a la familia como un todo, abarcando su estructura hasta tres
ciones, obtendremos parte de sus creencias, mitos, etc. Lo que permitird
io de un trabajo que posteriormente podrd pensarse en equipo, conjun-
nte con las otras profesiones que construyen el “saber” necesario.

upuesto social de que uno debe ser capaz de salvar a todas las familias
al. Si bien la compasién es esencial, el profesional no puede tener la
za de ser 1til, y menos de sobrevivir, si estd demasiado inclinado al

ISmo.

almente; el Trabajo Social sistémico en el Servicio de Justicia, en el con-
) de los nuevos paradigmas de las ciencias nos lleva a pensar que: “se ha
rado la aparentemente indisoluble relacién determinismo y prediccion:
cemos la forma del proceso... pero no podemos predecir el resultado por-
el desarrollo dindmico no lineal, una pequea diferencia en los valores
s producen diferencias a lo largo del tiempo... (en definitiva) ...se trata
matizar la diversidad, la irregularidad, los atractores extrafios y lo fractal”

nanovuch y Reznik 2000)
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