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En este presente trabajo se muestra una técnica que es muy util
para trabajar con familias, especialmente cuando existe un paciente
“identificado” con algun problema o enfermedad. Al trabajar con
esta técnica el paciente y su familia se sienten con mayor fuerza
para atacar este enemigo que los oprime. Con el fin de ilustrar su

aplicacion y utilidad en el trabajo con nifios se presenta un caso.
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. Introduccion

Se imagina una consulta donde los duendes, brujas se quejan de que los nifios
ya no los toman en cuenta, que ya no los asustan, ni les tienen miedo, que han
logrado echarlos de sus vidas, por culpa de unos terapeutas que le ensefiaron a
los nifios y a sus padres como cazarlos, encerrarlos en cajas de zapatos y no alimen-
tarlos. Ademds, los nifios ahora se sienten orgullos porque obtienen certificados
por se capaces de derrotarlos y por su valentia. ;Qué hacen esos terapeutas o

COl‘lSCerOS para conscgujr tales cosas?

Estos terapeutas o consejeros lo que hacen se conoce como externalizacién. La
externalizacién surge de los trabajos de Michael White en el contexto del trabajo
con familias (White, 1995; White y Epston, 1993). En general, el percibia que los
miembros de las familias se sentfan muy afectados y fracasados con respecto a los
problemas de sus hijos. Por lo tanto, se le ocurrié que las personas podrian ver en
forma distinta el problema, a través de la externalizacién. Lo mds importante, es
que a partir de esta técnica los pacientes se sentian menos culpables y descubrian
otra forma de ver el problema y encontrar solucién. Dentro de los trabajos mds
importantes estin: cazar miedos, encopresis, anorexias conductas descontroladas,

alcoholismo, entre otras.

La externalizacién consiste bdsicamente en el uso del lenguaje para separar el pro-
blema de la identidad personal del paciente (White, 1995). En el fondo consiste
en convertir en un objeto los problemas o aquellas situaciones que las personas
atribuyen cualidades fijas e internas. La externalizacién del problema ayuda a que
las personas puedan enfrentar en mejores condiciones aquello que les aqueja. Se
usa en algunos casos para aumentar la responsabilidad de los pacientes en su tra-
tamiento, para disminuir la cupabilizacién, conseguir que las familias trabajen
unidas, cambiar las creencias acerca de las “etiquetas diagnosticas” entregadas por

otros profesionales (Beyebach, 2006).

Esta técnica estd inspirada en Bateson (1972) especialmente en lo que se refie-
re a su nueva visién acerca de la “mente”. También en Foucoult (1991), quién
plantea que algunos conocimientos pueden llegar a ser extremadamente opresivos al
transformar a las personas en “sujetos” deshumanizados producto de las clasificaciones
cientificas. Por tltimo, influenciado por Humberto Maturana (1994) en relacién a

la importancia del lenguaje.
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Esta técnica ha sido ampliamente usad
en el Modelo de Terapia Centrada en

Soluciones (De Shazer, 1982; O’Hanl
y Weiner-Davis, 1990) cuya orientacid
estd en el futuro de las personas. Duras
te todo el proceso terapéutico el objeti
es construir con el paciente una realid:
donde no existe el problema, centrir
dose en las fuerzas y capacidades de
clientes y en los datos de lo que es (il

que funciona en la actualidad.

Durante el proceso terapéutico, la t
nica de la externalizacién estd orie
tada hacia el futuro y centrado en
busqueda de la solucién. Para ello,
terapeuta junto con el paciente con
truyen una nueva realidad “cosific
do” o “personificando” los problems
que le afectan, de tal forma que
busquen alternativas de solucién pa
el objeto y no la persona identifica

(White, 1995).

Selekman (1997) sefala que la exta
nalizacién de un problema, compren
dos procesos:

1.- Conocer la influencia que el pr
blema ejerce sobre las personasyl
miembros de la familia.

2.- Conocer la influencia que las pe
sonas y los miembros de la fam
ejercen sobre el problema.



ego de conocer la interfluencia de ambos, una queja o un pro-
ma se puede externalizar realizando las siguientes acciones:

Preguntas de Influencia Relativa:

Estas preguntas pretenden que las personas, al inicio de la primera entrevista,
se involucren inmediatamente en la separacién entre ello y el problema, el
cual se realiza en forma progresiva, e un proceso continuo de co- elaboracién
continua de una nueva realidad.

Estas preguntas tienen por objeto, por un lado, describir sus vidas y relaciones
la cual puede abarcar el dmbito conductual, emocional, fisico, interaccional
yactitudinal. Por otro lado, describir su propia influencia sobre la vida del

DI

Definicién del Problema que se debe Externalizar:

elegir lo que se va a externalizar se establece lo que se denomina “criterio
de rentabilidad terapéutica”, en general, algo negativo y/o lo que esta directa-
mente relacionado con los objetivos del cliente o lo que tiene que ver con su

|
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Las definiciones del problema que ofrecen los clientes pueden ser especificas y

ductuales o mds generales, expertas o populares. En general, es recomen-
frente a las dificultades que las definiciones sean mutuamente acepta-

ecimientos Extraordinarios:

urante el proceso terapéutico es importante identificar con el cliente situa-
extraordinarias donde no se presenta el problema. Sélo es necesaria
alas dificultades que las definiciones sean mutuamente aceptadas.

acontecimientos pueden haber ocurrido en el pasado, en el presente,
luso en el futuro.

6n de la Relacién de las Personas con los Problemas:

blema y los efectos que estos producen en las familias, estdn {ntima-
ligados de tal forma que si cambia uno, cambia el otro. Por lo tanto,
pia debe provocar no solo cambios a nivel del problema, sino de sus
ya que esto permite potenciar los cambios.

través de este método, las personas se liberan de los problemas, pero no
 proyectan a ninguna otra persona. Su responsabilidad frente al problema
mbia de tal forma que se hacen mis concientes y con poder de controlar.

n general, seglin Beyebach y Rodriguez (1998) la primera entrevista en el
adelo centrado en  las soluciones, la externalizacién se logra realizando los
“ entes pasos:

T eando distancia, utilizando el lenguaje.

Proyeccién del futuro ;qué va ser diferente cuando hayan vencido a...?

En qué ocasiones ya has ganado algunas batallas con los “miedos”..

Ayudar a las personas a asumir control sobre el problema externalizado
;Cémo has conseguido vencerlo?
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.- Sesiones posteriores
1. Preguntas por mejorias.

2. Excepciones, cuando no ocurre,
cuando logran que el problema no
esté en sus vidas. ;En qué momentos
logran vencerlo y como es su vida?

3. Ampliar las situaciones en que no
ocurre y lograr que la persona atri-
buya control de ello. ;Cémo han lo-
grado que ya los miedos no vuelvan
a su casa te deje de molestar?, ;En
qué momentos lo logras vencer?

4. Escalas, evaluar los avances del 1 al
7 donde 1 es lo peor y 7 lo mejor.

5. Tareas, revisién de tareas.

= A continuacion se senala
un caso :

Primera Sesién

Carolina de 6 afos, viene a consulta
con su madre. La nifia vive con su ma-
dre y una tia materna. La menor pre-
senta un buen desarrollo intelectual,

especialmente del lenguaje.

El problema que les trae es que a Ca-
rolina constantemente le duele la cabe-
za, hasta tal punto que debe dejar de
hacer las cosas. Anteriormente habian
consultado al pediatra y neurélogo
quienes habian indicado que no tenia
ningin dolor fisico. La madre habia
intentado darle calmantes sin ningin
efecto. Esta situacién cada dia era mds
grave ya, que la nifa estaba dejando de
hacer muchas cosas y los dolores eran
muy frecuentes.

Ademis, la madre relataba que cada vez
que tenia dolores la nifia, ella corria a
consolarla los que se habia transforma-
do en una gran preocupacién para la
familia.

A la madre y especialmente a la hija
se les pregunté como era este dolor de
cabeza que les hacfa pasar tan malos
momentos. A la nifa se le pidié que
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dibujara su cabeza y mostrara donde
era que le dolia. Ella dibujé una ca-
beza muy grande y se le pregunté a la
nifa si conocfa los duendes y ella dijo
que los habia visto en un libro. Por lo
tanto, se le dijo que su dolor de cabeza
era como un duende malo que se metia
por su oreja y le molestaba. Ella asinti6
y dibujé en la cabeza este duende malo,
luego conversamos que tenfa qué hacer
para que este duende no llegara hasta
su cabeza, después de buscar algunas
alternativas dijo que tapandose las ore-
jas, hizo el gesto con las manos. Ade-
més dibujé otra cabeza con el duende
malo y revisamos qué tenia que hacer
para que no entrara.

Luego con la madre se revisé situa-
ciones extraordinarias donde esto no
habia ocurrido y se encontraron al-
gunas excepciones sobre todo cuando
ella se sentia acompanada. Al final se
dio como tarea que cuando ella creyera
que le va a venir el dolor, se tapara las
orejas. A la madre se le pidi6 que la
acompanara cuando no le dolia y cuan-
do le dolia la aislara.

Segunda Entrevista

Se revisé la tarea con la madre y la nifia
puntualizé que cada vez que le iba a
doler ella tapaba las orejas, incluso la
madre le insistié a la nifia las pocas
veces en que se quejé que no se habia
tapado bien las orejas. La madre ade-
mis, le dio mds atencién cuando no le
dolia y dedicando menos tiempo a los
momentos de molestia. Se insisti6 en
la tarea y en vencer a este duende.

Tercera Sesiéon

La menor ya no se quejaba de dolores
de cabeza y estaba mds entretenida ha-
ciendo sus tareas. Se le dijo que en la
préxima sesién se le darfa un certifica-
do que acreditaba el haber vencido al

duende.
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Cuarta Sesién

Carolina no presenta dolores de cabeza. Se le entrega el certificado, y maltipl
elogios. Ademds, se le pregunté a la madre que habia aprendido viniendo acd
ella dijo que uno no solo debe estar atento a los hijos cuando expresan malestar
problema sino que cuando estdn bien.

Seguimiento

Después de dos meses asistieron a una entrevista breve y contaron que segu
bien haciendo actividades entretenidas entre las dos.
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