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Resumen

En este articulo se propone el andlisis de ciertos modos de integracion
econdémica y social que presentan inmigrantes con pequefios negocios
(IPN), en su mayoria de origen peruano. Estos modos se explican y
comprueban desde un trabajo de investigacion empirica en el barrio
Yungay de Santiago de Chile desarrollado entre los afios 2011 y 2014 con
base metodoldgica en la teoria fundamentada. Se pretende demostrar de
forma comprehensiva la complejidad de las estrategias econémicas basadas
en lazos familiares, patrones culturales y antecedentes biograficos. Lo
anterior permitié la ampliacion de la teoria socioldgica existente sobre
economia étnica, vinculando ésta al modo de produccion andino y las
relaciones de parentesco.

Palabras claves: inmigracion latinoamericana, economia étnica,
estrategias economicas, teoria fundamentada.

Abstract

The aim of this paper is to analyse certains ways of economic and social
integration for immigrants, most of them Peruvian, who have small etnics
products bussineses. We demostrate the complexity of economic strategies
based in family bonds, cultural patterns and biographical backgrounds.
From an empirical approach, based in grounded theory methodology, the
research was placed at Yungay neighborhood in Santiago from Chile
between 2011 and 2014. The results expanded the sociological theory
about ethnic economy and linked It into the andean production way and
kinship relations.

Keywords: latin american immigration, ethnic economy, economic
strategies, Grounded Theory.

* Esta investigacion fue hecha en el marco del proyecto FONDECYT N° 1120914 “Trayectorias de superacion de la vulnerabilidad
social mediante comercios y servicios: estudio comparado de inmigrantes internacionales y pobres urbanos en tres ciudades
chilenas”, llevada a cabo por los profesores Rubén Kaztman, Camilo Arriaga-Luco y Nelson Carroza, la cual se desarroll6 entre
los afios 2012 y 2014. Ese estudio buscaba analizar facetas de las y los inmigrantes mas alla de la vulnerabilidad y discriminacion
de la que son victimas como minorias visibles, para develarlos como actrices y actores de los barrios en los que habitan. De esta
manera, se analizaron nuevas dinamicas locales, las que demandan otros puntos de partidas para las politicas publicas y para el
desarrollo urbano.
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Introduccion

Segun el censo del afio 2017, en Chile hay 746.445 personas inmigrantes, de las cuales el 50,7%
provienen de Pert (25,3%), Colombia (14,2%) y Venezuela (11,2%). De este dato podemos decir
que la inmigracion de personas pertenecientes a paises andinos y caribefos representa hoy una de
las mas importantes en relacion a su volumen y visibilidad. Lo anterior se constata en la formacion
de territorios de enclave que se establecen por razones econdmicas, personales, sociales y
territoriales, como por ejemplo en el barrio Yungay de Santiago. En este barrio se puede apreciar
el fenomeno de la propagacion de negocios con bienes y servicios destinados a la demanda
especifica de estas poblaciones. Ejemplo de lo anterior son los restaurantes de comidas tipicas,
centros de llamados e internet y almacenes con “productos de origen”.

El objetivo de este articulo es dar cuenta del surgimiento y desarrollo de estos comercios como un
tipo de integracion econdémica por parte de los y las inmigrantes. El presente reporte lo hemos
articulado en cuatro apartados, a saber:

1. lametodologia: hecha desde la Grounded Theorie o Teoria Fundamentada (TF), (Corbin & Strauss,
2011) nos explicara las particularidades que ella presenta en tres tematicas: la forma de llegar al
sujeto de estudio, la indagacion inicial; la estructuracion de la investigacion, la indagacion
selectiva; y su objetivo principal, ampliar la teoria existente a partir de la investigacion empirica.

2. los antecedentes, que llamamos percepciones y motivaciones. En él se explica las opciones que las
y los inmigrantes con pequefios negocios (IPN) manifestaron al momento de iniciarlos, en aspectos
como la eleccidn de los rubros, las ubicaciones y las condiciones necesarias que ello implico;

3. la categoria central, objeto principal de esta investigacién: la familia y la ética del trabajo. En ella
se encuentran las causas y los efectos de las estrategias econdmicas de los y las IPN sobre los

negocios; y
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4. la discusion y ampliacion teorica, las estrategias de integracion econdmica. Este segmento
permitird comprender las formas especificas de la concepcion del trabajo, responder cudl es la
nocion que se tiene de él, cdbmo lo organizan, como administran el tiempo, cuéles son las actitudes
cotidianas gque se ponen en juego, y gqué posibilidades les brindan en el inicio y el desarrollo del
negocio.

Para terminar, las consideraciones finales dan cuenta de los limites que la investigacion tiene y las

posibilidades que presenta para seguir indagando sobre el tema.

1. Metodologia: la Teoria Fundamentada (TF) como marco referencial para la producciony el analisis

de los datos

La decision de tomar la TF implica una serie de cuestiones de método importantes de considerar y
presentar: en primer lugar, a diferencia de las investigaciones basadas en el método hipotético
deductivo, estructuradas con marcos tedricos predefinidos a la produccion de datos, en este trabajo
es la emergencia de la informacion la que traza el camino. De este modo, durante el proceso de
produccion de la informacion, es la manera de como se presenta el fendémeno lo que indica las
herramientas conceptuales que se deben precisar tanto para la interpretacion y para el analisis.
Como consecuencia, los elementos correspondientes a la pregunta de investigacion, los objetivos
y el muestreo, se definen de acuerdo a la emergencia de las propiedades y dimensiones del objeto
de analisis.

Por otra parte, la TF exige una relacion de mutua configuracion entre los procedimientos de
produccion e interpretacion de la informacion, con la construccion de conceptos y categorias
teoricas. Este proceso denominado “comparacion constante” tiene dos objetos: el primero de ellos,

llegar a encontrar la “categoria central” o el tema que atraviesa toda la investigacion; el segundo
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de ellos, llegar a la “ampliacion tedrica” con respecto a los hallazgos de la investigacion para
alimentar la teoria sociologica existente al respecto. La cantidad de entrevistas es fijada de acuerdo
a la saturacion de la informacion, es decir, el nimero de ellas dependera del momento en el que la
informaciéon sea repetitiva y constante. Si bien podria haber datos que aporten nuevas
informaciones, estos no son considerados claves para entender el fenomeno. Asi, el procedimiento
se llevo a cabo en dos fases: una a la que hemos denominado “indagacion inicial”, en la que se
definieron los elementos correspondientes a la pregunta de investigacion, los objetivos y el
muestreo; y otra que hemos llamado “indagacion selectiva” (Corbin & Strauss, op. cit) consistente
en el sondeo especifico de las categorias y cédigos producidos en la fase anterior con la ayuda del

software Atlas-ti.

1.1 Indagacion inicial (Ii)

El espacio elegido fue la comuna de Santiago por ser la principal receptora de la poblacion de
inmigrantes. Segun las cifras del afio 2009 del Departamento de Extranjeria e Inmigracion (DEM),
esta comuna contaba con 133.085 personas inmigrantes, lo que correspondia al 54,9% de la
inmigracion de la region Metropolitana y al 37,6% de la inmigracion nacional.? A partir de ese dato
se eligi6 como lugar especifico de estudio el barrio Yungay, ya que era largamente conocido por
ser uno de los sectores de la comuna con alta proporcion de inmigrantes. Esta situacion se sigue
confirmando en el censo del afio 2017, el cual muestra que en los distritos censales Yungay norte
y sud, estan habitados en promedio por un 41% de poblacion peruana (INE, 2018).

Una vez elegido el espacio, se utilizaron técnicas de investigacion como la inmersion en terreno,

la observacion no participante y llevar a cabo una serie de entrevistas abiertas con la siguiente

3 Para el censo del afio 2017, en la comuna de Santiago vive el 28% de los y las inmigrantes del total nacional, lo que corresponde
a 209.010 personas (INE, 2018).
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interrogante: “; Qué me puede contar usted del barrio?”. Como se constata en la siguiente, tabla se
realizaron 6 entrevistas:

Tabla 1

Nacionalidad de las y los sujetos entrevistados en la Ii

Nacionalidad

Peruana

Chilena

Chilena

Chilena

Colombiana

Chilena

De la informacion analizada a partir de ellas, se establecieron cuatro grandes tematicas. Estas se
organizaron en orden de importancia segin las veces que fueron mencionadas, a saber:

- Motivaciones y estrategias econdmicas de las y los inmigrantes para formar  negocios
o adaptarse al contexto econémico barrial.

- Auto-reproduccion de tendencias al aislamiento tanto de vecinos.as chilenos.as como
inmigrantes.

- Fragmentariedad de percepciones entre inmigrantes y chilenos.as que tendian a
articularse en discursos de la exclusion.

- Percepcion generalizada de inseguridad en el barrio.
A partir de estos temas se pudo establecer que para los y las inmigrantes no les era en ningun caso

desconocida la tendencia discriminatoria de la sociedad chilena en general y del barrio Yungay en
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particular. Ellos y ellas tenian duras experiencias que daban cuenta de ello. Las y los IPN relataron
el haber recibido muchas veces expresiones directas de discriminacion, entre las cuales consistieron
en hacerles ver su condicidon de inmigrantes e instarlos a que vuelvan a sus paises de procedencia.
A pesar de lo anterior, ellos y ellas tenian una percepcion de sus negocios como altamente rentables
y de publico variado. Por esta razdn establecimos la siguiente interrogante:

,Cuales son las percepciones de las y los inmigrantes del barrio Yungay sobre la formacion y
desarrollo de sus negocios en el medio local?

Por esta misma razon nos pareci6 importante establecer como objetivo principal de la investigacion
comprender los modos de integracion econémica que presentaban los y las inmigrantes con
pequeiios negocios (IPN) en el barrio Yungay, y asi poder establecer las razones del éxito

econdémico® del cual dan cuenta en este contexto adverso.

1.2 Indagacion selectiva (Is)
Para revelar la pregunta y el objetivo principal, se tomaron tres ejes como los principales de la investigacion,
entrelazados ademas, en la categoria central, la familia y la ética del trabajo. EStos ejes expresados en
objetivos especificos, corresponden a cada uno de los segmentos presentados en las partes 2, 3y 4. Ellos
son:
a. “Indagar sobre las motivaciones que den cuenta sobre el proceso de iniciar los negocios”. De esta
manera se buscé descubrir la naturaleza de las motivaciones, es decir su intencionalidad, como son
plasmadas en sus comercios, a qué estan vinculadas, cual es el sentido que les imprimen a sus

acciones, si éstas prefiguran o no las futuras y cuél es el rol de la familia en ellas.

4Nosotros entendemos éxito econdmico de la siguiente manera : (...) una insercion exitosa en el campo econémico es un factor que
facilita el proceso de adaptacion de las comunidades inmigrantes a las sociedades de acogida al generar una valoracion positiva
que pone en un segundo plano aspectos valorados negativamente sobre el origen cultural o racial de dichas colectividades. (Hevia,
2005:35)

89



TS CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL N°18: 84-109, JULIO 2019

b. “Develar las estrategias de integracion econémica de IPN en el barrio Yungay”. Este objetivo reveld
qué tipo de lazos se establecen, a qué causas se deben, qué efectos tienen sobre las otras dos
categorias, como se organizan, cuales son sus posibilidades y cuél es la importancia que le asignan
losy las IPN.

C. “Describir las formas en que incide la familia en las 16gicas de trabajo”. Este objetivo busco develar
como construyen la oferta de productos y servicios, cudl es el uso de los espacios en dichos
comercios y, por cierto, qué papel cumple la familia en ellos.

Para procedimentalizar estos objetivos, se cre6 una lista de siete temas para realizar las entrevistas semi-

estructuradas en profundidad. Los temas fueron los siguientes:

Tabla 2

Temas indagados en las entrevistas de la Is

La decision migrar a Chile
Trayectoria laboral en el pais de origen
Trayectoria laboral en Chile

La decision de colocar un negocio y
eleccion del rubro
El proceso de instalacion del negocio

La puesta en marcha y desarrollo del
negocio

El barrio Yungay, el funcionamiento del
negocio y las relaciones con vecinos y otros
locatarios

A partir de estos temas, se entrevistd una cantidad de sujetos que respondian a las siguientes
caracteristicas: trabajar en el negocio familiar; el negocio debia estar en regla segiin la normativa

municipal vigente; el comercio debia estar ubicado dentro del barrio Yungay. Se llegd a la
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saturacion de informacién, junto con los datos de las primeras entrevistas hechas, luego de

entrevistar a ocho sujetos, lo que dio un total de catorce entrevistas.

Tabla 3

Sujetos IPN entrevistados en la Is

Nacionalidad Género Giro

Peruana Femenino Restaurant

Peruana Femenino Restaurant
Colombiana Femenino Restaurant

Peruana Masculina  Ciber y centro de

llamados

Colombiana Masculino  Restaurant

Peruana Femenino Restaurant
Ecuatoriana Femenino Restaurant
Dominicano Masculino  Enseres comestibles

Para interpretar los datos que arrojaron las entrevistas, también se contd con un conjunto de

antecedentes tedricos y empiricos que permitieron aproximarse en forma pertinente e integral al

fenémeno estudiado. Entendemos por pertinente un manejo conceptual adecuado a la comprension

de las dimensiones que constituyeron idealmente al objeto de estudio. Estas dimensiones fueron

comparadas con la informacion producida en terreno, dando lugar a una sintesis denominada

“comparacion teorica”. Esta posibilité ampliar y situar en nuestro contexto las nociones tedricas

presentes en la literatura sociologica. Asimismo, permitio dar a la informacion producida un orden

logico coherente con los objetivos que persigue la investigacion (Corbin & Strauss op. cit), en este

caso, antecedentes, categoria central y discusion y ampliacion teorica.
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2. Antecedentes: las percepciones y motivaciones

En cuanto a las primeras, la investigacion mostré ambigiiedades y oscilaciones en torno a la
valoracion y apreciacion de sus interacciones. Ejemplo de lo anterior son aquellas referidas al
barrio. “El Yungay” parecia empeorar en temas referidos a la percepcion de la delincuencia y la
mala convivencia con los y las vecinos y vecinas, pero al mismo tiempo era considerado tranquilo,
agradable y seguro para vivir. En cuanto a las segundas, las motivaciones, la principal de ellas fue
la familia. En los discursos de las y los IPN, todo lo que esté vinculado al circulo intimo familiar
es positivo y no entendible como valor economico. También pudimos constatar un marcado énfasis
en las percepciones negativas comunes respecto del “otro”. Esto fue evidenciado tanto por los y las
IPN como por los y las vecinas chilenos/as en el barrio: “(...) va a llegar un momento en que ya no
van a para vivir chilenos, van a vivir puros extranjeros, entonces lo que va a quedar del barrio van

a ser extranjeros, y eso va ser atroz...” (Entrevista a chilena).

Estas percepciones negativas las generalizaban y por ende se reproducian ciertos discursos de
exclusion en el imaginario, aunque también eran minimizadas en las interacciones de tipo
presencial concreta. Esta cita lo evidencia: “Con los vecinos chilenos no me llevo bien, conozco
muy pocas personas, pero las que conozco me han tratado muy bien, (...) uno es jefe mio, es
chileno... nos hemos llevado muy bien y hemos salido, hemos compartido un buen rato...” (IPN

dominicano).

Lo anterior llevaba a la operacion de un juego de invisibilizaciones en la interaccion (Tijoux et al.
2011). Asi, los y las inmigrantes por un lado, le bajaban el perfil a la discriminacion y por otro,
tendian a no percatarse de las fuentes de reproduccion material presentes en trabajo familiar. Esto

ultimo fue evidenciado en la tendencia de las y los IPN sefialados como encargados/as de los
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negocios a adjudicarse individualmente las causas del buen desempefio de los mismos, al tiempo
que las y los vecinos chilenos a inadvertir la discriminacion que ejercian sobre las y los inmigrantes.
Las vecinas y los vecinos chilenos también tendian a no ver el esfuerzo material concreto que los
y las IPN invertian en sus negocios, adjudicando el éxito de ellos y ellas a transacciones ilicitas.

Investigadora: ;qué opina de los negocios inmigrantes en el barrio?

Vecina del barrio: Atroz!, porque se presta para drogas, trafico de drogas, y mucho licor, en muchos

ciber que se presta para eso, y el final son pantallas, y por debajo pasa lo demas, y se ha comprobado

(...) y yo no sé como se hacen de tanta plata (...) porque yo no creo que un restaurante dé tanto para

poner otros locales, me suena raro... pucha, porque aqui al chileno le cuesta rascarse, le cuesta salir

adelante (...) y como ellos que abren y abren... (Entrevista a chilena).
Desde el punto de vista de las causas, estos elementos presentes en el discurso nos indican la
existencia de un proceso subyacente de constante cambio, resignificacion y transformacion de las
percepciones (Stefoni, 2005). Estos operarian en una permanente superposicion a las condiciones
materiales concretas a las que las y los IPN deben adaptarse. A lo anterior se agrega las tensiones
por el desarraigo propio de los procesos de inmigracion. Es decir, para integrarse y desenvolverse
en el contexto del barrio Yungay, las percepciones debian ser recreadas de una manera que fuera
“aceptable” para continuar la vida cotidiana. Una comerciante del barrio lo expresé: “(...) yo
escuchaba aqui -dndate a tu pais negra tal por cual-, a mi no me ha importado, porque las cosas

duelen, pero depende de quién vienen, pero si ti te das cuenta de quien vienen, psssss, te ries a

veces...” (IPN ecuatoriana).

Las percepciones de las y los IPN se desarrollaron en gran medida a partir de las relaciones
proxémicas presenciales. Ellas conducian a percepciones fragmentarias de su entorno econdémico
y social: el trabajo familiar y sus condiciones de aislamiento favorecieron fuertemente la
generacion de relaciones presenciales, es decir, aquellas basadas en la interaccion cara a cara con

el otro. Estas se evidenciaron en la produccion de relatos organizados en funcion de las experiencias
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concretas vividas, tales como: la trayectoria de vida, la dinamica barrial, y el trabajo. El resultado
de esto, fue la tendencia a la reconstruccion de sus percepciones poniendo en el centro de los relatos
al “encuentro concreto con el otro” en forma no excluyente (Arriagada, 2010). Lo cual nos permite
relevar los espacios de encuentro, como la plaza Yungay, y los lugares de trabajo como aquellos en
que fue posible una convivencia con menos prejuicios.

(...) yo creo que es un barrio bueno para vivir (...) en la plaza hay curados, pero no producen
grandes estropicios. La gente se queja de ellos, pero a mi no me producen grandes problemas... hay
dos bares: el Yungay Viejo, que queda en la esquina de Santo  Domingo, y el café de Viky creo que se
llama, que queda al otro lado de la plaza;... hay lugares donde se llama al extranjero, puesto que en
el barrio viven peruanos y colombianos... peruanos es lo que mas hay de extranjeros pululando por el
barrio... yo encuentro que es un lugar excelente para vivir. (Entrevista a chileno).

Sin embargo, en los momentos de reconstruccion de las ldgicas y practicas de interaccidon social,
tales percepciones tendieron a organizarse en torno a la reproduccion de discursos conducentes a
la exclusion del otro. Lo anterior se evidencio en la referencia de un “otro imaginado” presente en
relatos de experiencias no vividas por si mismos, pero que habian sido referidas por terceras
personas. Es decir, fue en el plano de las relaciones imaginadas donde se reproducian los discursos
xendfobos, no en el plano del encuentro concreto (Correa, 2011). Ello nos permite comprender el
por qué la xenofobia expresada en la exclusion del otro apareci6 como un potencial eje de
articulacion de los imaginarios generalizados que se nucleaban alrededor de la idea de inseguridad.
Este proceso de resignificacion de las interacciones de las y los IPN, nos permite graficar algunas
de las formas en que fueron recreando su identidad, y con ésta sus percepciones (Olivera Serrano,
2000). Al observar los resultados y los discursos, logramos diferenciar tres vertientes desde las que
habria operado este proceso. La primera de éstas se advierte desde el “interaccionismo simbdlico”,
el que nos facilit6 comprender la estrecha vinculacion entre las “percepciones de logro” y el
“arraigo familiar y material”. Estas vertientes de la recreacion de la identidad estdn en la relacion
directa a la imagen de si mismos o “self”. Las imagenes son proyectadas hacia sus semejantes en
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la familia, la cual fue la base de la recreacion de las valoraciones asociadas a la ética del trabajo, y
con ello, de las motivaciones hacia el desarrollo de acciones y estrategias econémicas concretas.
La segunda fuente de cambio de las percepciones, fue el necesario requerimiento, dada la condicion
de inmigrantes, de integracion a la dindmica barrial. Esta, si bien fue fragil debido a las condiciones
de aislamiento y discriminaciéon, no obstante implic6 la consecuente necesidad de conocer,
apropiarse y recrear las logicas de comunicacion y sociabilidad presentes en el débil y atomizado
tejido social del barrio (Arriagada-Luco, 2013). Con esto, diversas valoraciones propias del
contexto socio econdmico local estaban asociadas en su mayoria a algunas propiedades de los
procesos de individuacion, tales como el consumo, el exitismo individual, y la exclusién del otro
como “responsable” de este efecto (Martucelli, 2007).

Finalmente, los patrones econdémicos de propiedad y trabajo predominantes en el contexto local
chileno influyeron también en la resignificacion de las relaciones de trabajo familiar. El contexto
socioeconomico influyd, en este sentido, las formas de propiedad y uso de los espacios, ejemplo
de esto fue la competencia por acceder a los espacios econdmicos, simbolicos y de habitabilidad.
Lo anterior fue una de las causas de algunas tendencias de los y las IPN a esquivar, dentro de lo
posible, los procesos burocraticos locales por medio de comprar negocios ya existentes. Esto era
fuente de grandes costos con el consecuente desmedro del ahorro colectivo y lo cual hacia revenir
a la ética trabajo establecido en la familia.

Pasaremos a continuacion a resumir los que creemos son los efectos mas importantes derivados de

la relacion entre las percepciones y las estrategias de trabajo de las y los IPN.
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3. Categoria central: la familia y la ética del trabajo

Las distintas expresiones de la relacion entre familia y trabajo en torno a las que gravitd gran parte
de esta investigacion corresponderian a una forma de orden, una organizacién étnica del trabajo
(Van Kessel J. et al., 1992; Neyra, 1993; Huber, 1997). Esta es resignificada en los procesos de
desterritorializacion que se dan en el contexto de la inmigracion, lo que da lugar a una
configuracion valorica y normativa constituyente de una ética particular (Weber, [1920] 2011). Se
trata pues de una estructura de valores secularizada que conserva elementos de las relaciones de
parentesco que le permiten su reproduccion. A su vez, ésta tiende a adquirir algunas de las
valoraciones de las sociedades de destino desde un angulo econémico como la individuacion y el
consumo.

El trabajo familiar en esta investigacion, emergié como un resultado de la inercia estructural del
sistema simbdlico andino peruano en el modo de produccion neoliberal. Con lo anterior queremos
decir que existe una transformacion de los sistemas y patrones de sociabilidad y socializacion
simbolico-econdmicos expresados a través de las relaciones de parentesco en el contexto
economico de la sociedad santiaguina. Una deslocalizacion e hibridacion de éste ethos®, que
contenia las percepciones que definen qué es la familia, junto con los roles, en tanto relaciones y
acciones, que sus miembros debian asumir. Estas orientaciones encuadraron las practicas de
reciprocidad econdmica y redistribucion de los productos del trabajo en la familia. Asi “el trabajo

familiar no es trabajo”, es decir, las labores que se efectuaban en su seno, siendo este de tipo

5 Este ethos, tiene para nosotros un doble sentido vinculante, el primero, en el modo homérico éste significa “guarida”, el lugar
donde hacen las relaciones y el modo de ser encontrando pertenencia y sentido, cuidando una esencia, y segundo, desde el modo
aristotélico normativo de “costumbre”, o forma de ser, entendida como conductas “fijas” en el transcurso del tiempo. (Bermudez,
2007).
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doméstico o de horas de permanencia en el negocio, no era considerado como algo que debiera ser
pagado o que se meritara descanso por realizarlo.

(...) como las cinco tengo que alistarme para ir al trabajo porque a las 6:30 tengo que irme

al trabajo, entonces también estoy viendo, no quiero estresarme, me duele demasiado la espalda
sobre todo en la mafiana, yo estoy levantado desde las seis de  la mafana, yo trabajo muchas horas al dia,
estoy trabajando mucho, mi mama ya me dijo, pero es que a mi me gusta, pero mi mama me reta...
(IPN Peruano).
El trabajo familiar es también una sintesis de relaciones y experiencias de generaciones y género
proyectadas en el tiempo. En términos de las generaciones observamos una tendencia a que los
ascendentes familiares tuvieran algln tipo de negocio o comercio. Este antecedente, en el contexto
de la socializacion con las nuevas generaciones, reproducia aspectos basicos de la ética del trabajo
familiar ya aprendido.

(...) Y que yo vengo, ;cémo te explico?, mi mama también tenia negocio, mi papa también
tenia negocio, y como que... ehm... a uno siempre le da un miedo, ;como te  explico? ehm, no sabes
nada, no sabes como te va ir, entonces, me dio un poquito de  temores, no estoy en el pais mio, siempre
hay temas que uno no conoce, ;como te explico?, la burocracia, eso de los papeles, uno tiene que
tener visa definitiva para poner un local, todo eso... pero después fue pasando poco a poco, el miedo,
porque después yo iba cogiendo mi conocimiento, ya?, ahora esto son otros tramites, otros papeles,
ya? pero si yo llegara tener otro, ya lo s¢, iria con menos miedo, me lanzaria ~ con algo mas grande...
(IPN ecuatoriana)®.

Por otra parte, desde el punto de vista de las relaciones de género, el trabajo familiar expresé una
organizacion en que las mujeres adquirieron un rol predominante. Tanto desde el punto de vista de
su composicion como de los roles y funciones asumidas en las distintas actividades, estas mostraron
una mayor versatilidad y capacidad de adaptacion que sus pares masculinos. Ellas podian hacer
varias labores diferentes en el seno de familia como en relacion al negocio, ademas parecieron

mucho mas sensibles a los cambios de la demanda y la emergencia de nuevas necesidades del

mercado, por lo estaban dispuestas a cambiar de rubro si lo estipulaban necesario.

6 El énfasis es nuestro.
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En todo caso, tanto en el ambito de la socializacidon entre generaciones y las relaciones de género,
el trabajo familiar fue fuertemente influenciado por las trayectorias laborales de las y los IPN. Lo
anterior también experimento importantes colonizaciones desde el modelo social neoliberal chileno
(Ruiz y Bocardo, 2014).

(...) y nos hemos ido quedando, quedando, mi hija tampoco se quiere ir de acd, yanos hemos
acostumbrado, mis hijos estdn muy acostumbrados... ahora tltimo que fui a Pert por dos meses y
mi hija queria volver... pero mi hija sus amistades las ha hecho aca, y tiene sus comodidades, su pieza,
su computador y ella se queria venir, extrafia... aparte le gusta el clima, extrafiaba... pero estuve dos
meses, y mi esposo se quedo aqui trabajando. En general lo paso bien aqui, gano dinero y solos
salimos adelante... (IPN Peruana).

La configuracion de esta ética del trabajo, implic6 muchas veces la imbricacion del trabajo familiar
con las relaciones y lazos afectivos propios de la familia. Ello distanciaba la nocién de sacrificio
de las actividades productivas, al mismo tiempo propiciando un acercamiento a la sensacion del
goce de ayudar a la familia. Sin embargo sostenemos que efectivamente contenia elementos de
sacrificio (Neyra, op.cit.). Estos rasgos se evidenciaron en las tendencias a sobrellevar extensas
jornadas de trabajo y la aceptacion de condiciones precarias del mismo, ambas sin desligarse del
horizonte de sentidos de la familia. Esto ultimo permite comprender uno de los engranajes de
sentido — accion, mas fuertes presente en esta €tica: el confort material de la familia y el arraigo
que produce la adquisicion de bienes.

Pese a lo anterior, el trabajo familiar también adquirié connotaciones cercanas a la explotacion. A
esto nos referimos a aquellos momentos en que en el desarrollo de las actividades laborales no
primaba necesariamente el fortalecer vinculos de apoyo. Esto ocurrié cuando las tendencias
neoliberales individualizantes sobrepasaban los valores tradicionales (Martucelli, op.cit). La
explotacién solia encubrirse como solidaridad al recién llegado, es decir, se trataba de una
exaltacion del individualismo utilizando las posibilidades del trabajo colectivo en beneficio del jefe

del negocio (o persona a cargo de las decisiones econémicas como internas de la familia).
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(...) Porque la sefiora que me trajo, la hija de mi padrino, me atrapd, me pagaba 75,000 CLP’y yo
me sacaba la mugre, pero yo no entendia, no sabia, a mi marido le pagaba $50.000 CLP, 100u$d,y
nosotros no sabiamos nada porque queriamos plata®. {Un  afio me tardé en darme cuenta! y nunca me
dejo salir. Lo bueno es que no pagabamos ni  arriendo, ni comida. (IPN Peruana)

Sin embargo, estas estructuras de explotacion se mantenian también con consentimiento de quien
las vivia ya que, de alguna manera, podia extraer ciertas ventajas. Cuando el negocio se expandia
y la familia ya no bastaba para llevar a cabo todas las tareas asociadas, era necesario recurrir a
trabajadores que tuviesen una ética del trabajo similar, generalmente otros connacionales. Para
estos ultimos, ser empleado en estos negocios era la posibilidad de trabajar en un contexto cultural
mas cercano, una forma de amortiguar las dificultades de la integracion en el contexto
socioecondmico local, y permitia apoyar a sus propias familias mediante mecanismos como el
envio de remesas o el apoyo a la reunificacion familiar.

Esta “aceptacion” inicial de condiciones “desfavorables” operaba en base a un calculo en que el
sacrificio era preferible al fracaso del proyecto migratorio. En efecto, el recién llegado “aceptaba”
las situaciones de abusos en el trabajo y en el trato, en pos de la obtencion de aquello que se
buscaba, en estos casos, €xito en la integracion laboral.

Otra consecuencia importante de este patron de trabajo, fue la generacion de condiciones de
autonomia en la toma de decisiones respecto a la organizacion del mismo. Este aspecto
mencionado, junto con el cuidado y reunificacion familiar, fueron las principales motivaciones
explicitas de las y los IPN en relacion a la intension de iniciar los negocios. Sin embargo ello
demando también una mayor capacidad de control y gestién de los procesos productivos, sobre
todo en los familiares encargados de los negocios. Esta situacion retroaliment6 las condiciones de
aislamiento y la necesidad de la integracion de nuevos familiares o trabajadores connacionales

segun fuese el caso: “(...) yo vivo con mi hija, mi hija también trabaja. El nifio se va desde las ocho

7 CPL: Pesos Chilenos
8 El énfasis es nuestro.
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de la manana hasta las seis de la tarde al jardin, de ahi lo viene a dejar acd y mi hijasalealas 6y
cuarto, y de ahi se dedica al bebé... S6lo hay apoyo de la familia y de algiin que otro amigo

peruano”. (IPN, Peruana)

Un aspecto interesante de observar de la ética del trabajo corresponde a la oscilacion en el equilibrio
de las relaciones y acciones en funcion del éxito econdmico, ya sea que estas se observen desde el
punto de vista de las motivaciones familiares o individuales. De acuerdo a lo observado, la ética
del trabajo mostr6 un componente fuertemente pragmatico que llegaba al punto de
instrumentalizacion de las relaciones. Sin embargo no asimilaba ni operaba en funcién de discursos
trascendentes a espacios concretos como la xenofobia. Ello nos conduce a concluir que otra de las
caracteristicas del éxito de los negocios es un pragmatismo, tanto en la toma de decisiones como
en la ejecucion de funciones.

Como ya hemos sefalado los componentes de esta ética del trabajo son expresivos de una estructura
valorica y normativa constitutiva de un ethos que mantiene rasgos tradicionales de las culturas
prehispanicas andinas. Tales componentes, como el trabajo familiar, y en este las relaciones de
reciprocidad y redistribucion, no han sido inmutables. Ellas han experimentado fuertes variaciones
en el contexto de distintos procesos historicos, como la colonizacion hispanica y el nacimiento del
sincretismo entre los siglos XVI al XVII; luego los nacionales con formulas modernizantes desde
el S.XIX y hasta mediados del S. XX a la que se le han sumado corrientes socialistas; ahora, deben
afrontar los embates del neoliberalismo individualizante. La unién de los anteriores procesos
mencionados, tras la continua adaptacion y resignificacion de elementos simbolicos, quiza logre
acabar con los fragiles restos de estas logicas en las que se basa el ethos andino presente en los y

las IPN, es decir, los vinculos familiares y su organizacion en una ética particular del trabajo.
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Pero puede ocurrir también que la tradicion logre convivir con la modernidad, como lo parece
confirmar la historia reciente. Las formas tradicionales de organizaciéon de la vida social
latinoamericana no son necesariamente un obstaculo a los procesos de modernizacion, sino que al
contrario, muchas veces parecen ser capaces de operar en las tendencias modernizantes y
potenciarlas. En este caso, hemos podido observar con profundidad y detalle un aspecto de esta
relacion en el contexto de la inmigracion econémica. Una relacion en que en forma permanente se
entrecruzan las percepciones, tradicionales y modernas, dando por resultado un amplio campo de
hibridacién cultural, econdémica y social (Canclini, 1990) que ayudan crear formas de adaptacion a

diferentes medios.

4. Discusion y ampliacidn tedrica: las estrategias de integracién econémicas

Como pudimos apreciar en distintos momentos de la exposicion de los resultados, las
predisposiciones perceptivas y de la accion, derivadas de la ética del trabajo, dieron como resultado
mayores capacidades de perseverancia, tolerancia y sacrificio. Nos referimos a un conjunto de
condiciones necesarias para la iniciacion de los negocios, circunstancias que se vieron fortalecidas
por una logica que lograba coordinar a la familia, el trabajo, el negocio y el si mismo. Ello se
expreso en distintas estrategias y acciones concretas.

Otro de los principales hallazgos en esta investigacion, fue la relacion entre la extension del grupo
familiar con la expansion de los negocios y sus formas de diversificacion. Lo anterior se vinculd
fuertemente con la reunificacion familiar, expresdndose en la tendencia observada a que en los
grupos familiares numerosos, se desarrollaran nuevos negocios, mientras que en los casos de

grupos familiares mas reducidos, donde no se tenia en quien delegar actividades, pudimos apreciar
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un mayor énfasis en la diversificacion interna de los productos y servicios ofrecidos (Barros Nock,
op.cit).

La solidaridad y redistribucion en el trabajo familiar permite explicar en gran medida, la percepcion
de las y los IPN en torno al éxito comercial. En el caso de los negocios desarrollados por chilenos,
lo comun es que s6lo uno de los miembros del grupo familiar se ocupe de ¢l como empleado y
responsable (Programa Chile Emprendre, 2010), no asi en el caso de las y los IPN. Ello pareci6
corroborarse en el hecho que nuestros informantes, frecuentemente, compraban negocios ya
establecidos y que a sus antiguos duefios no habian podido dar con un resultado favorable. Sin
embargo el trabajo familiar de IPN, les facilito un buen desempefio en virtud de las propiedades
anteriormente definidas.

De esta forma una de las principales divergencias entre esta investigacion con la teoria socioldgica
existente (Barros Nock, op.cit; Portes & Shaffer, 2006; Light, 2007; Arjona, 2010; Garcés, 2011)
corresponderia al rol central dado por los paradigmas de la economia étnica a las redes entre
inmigrantes en los procesos de integracion econdmica. En torno a este aspecto, la principal
divergencia es que las relaciones de colaboracion y solidaridad entre las y los IPN, operaron mas
bien en el ambito familiar inmediato, débilmente entre connacionales y casi fue inexistente entre
inmigrantes de nacionalidades distintas. Ello no niega a los paradigmas que ponen en el centro de
estos procesos a las redes desarrolladas en torno al capital social, pero les da una especificacion
que pone en el centro a la familia y las relaciones de parentesco y en posiciones mas periféricas a
las relaciones entre connacionales o emigrantes de otras nacionalidades.

Con respecto a la relacion entre IPN y los trabajadores connacionales que empleaban, la ética del
trabajo generd un mecanismo de respuesta a dicha relacion en la que éstos ultimos aceptaban los
componentes correspondientes a largas jornadas de trabajo, sueldo estrecho, y las exigencias

permanentes asociadas a las actividades, es decir un sacrificio en funcién del ahorro y las remesas
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posibles de enviar a sus familiares, como ya lo hemos explicado. Por tanto no tenia el componente
de resignificacion de lazos familiares, de modo que el trabajo era para ellas y ellos una decision
con un caracter mucho mas instrumental.

En todo caso, en ambas situaciones, IPN y trabajadores connacionales, la familia operé como el
resorte de las acciones y percepciones. Pero en el primer caso la familia estuvo localizada en la
sociedad destino o en proceso de estarlo, mientras que en el segundo, ademas de no estar vinculada
al negocio mas que como empleado/a, frecuentemente la mayor parte de ésta se encontraba lejos
en la sociedad de origen.

De esta forma, otro aspecto divergente que presenta esta investigacion en comparacion a la
literatura socioldgica, fue la inexistencia de la constitucion de enclaves econdmicos. Estos, en su
mayoria, espacios en la ciudad donde se concentra poblacion de un determinado origen migratorio,
tienden a crear enclaves comerciales de un rubro especifico, es decir, un ethos ligado con una
actividad econdmica determinada (Portes, A; Shafer, S. op. Cit.). En nuestro contexto, hemos
podido apreciar que la situacion entre las y los IPN es diferente, pues la ética de trabajo familiar
fuertemente pragmatica y presencial, no se haya predeterminada a un rubro especifico. Ciertamente
puede haber preferencias, dependiendo a la capacidad de diversificacion al interior de una misma
familia. Esta disociacion entre las predisposiciones simbolicas y la accion concreta que permite su
reproduccion, puede ser resultado de los procesos de resignificacion cultural operantes en la

sociedad destino.

Consideraciones finales

La principal conclusion de la investigacion fue que la Familia, y méas en detalle el Trabajo Familiar, son

dimensiones claves para la comprension de las estrategias de adaptacion econémica (y socio cultural) de las
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y los IPN. Tales estrategias se hayan entrelazadas en forma sinérgica con las percepciones y valoraciones
propias de una ética con matices particulares y diferenciables. Ellas predisponen a ciertas formas especificas

de organizacion del trabajo, la sociabilidad y la interaccidn al interior de las familias.

Una de las particularidades que presenta esta investigacion y que rompe con ciertas tendencias
recientes sobre el tema, fue la eleccion de no calificar a los inmigrantes con pequefios negocios
como empresarios o micro-empresarios. La razon de ello, es que a nuestro parecer, esta jerga iguala
alos/las que detentan grandes capitales con aquellos/as que no lo tienen. En efecto, quisimos hacer
un hincapié en que los y las IPN contaban con la mano de obra personal, los recursos familiares y
los ahorros particulares de muchos afos.

Como limites de esta investigacion podemos mencionar es que ella se llevd a cabo a partir de casos
que fueron percibir como exitosos por parte de los y las IPN. ;Cuantos proyectos de la misma
indole no habran visto la luz? ;Qué pasa con aquellos y aquellas que, siguiendo un camino
parecido, no llegaron a tener el negocio esperado? O, si lo tuvieron ;Cuanto tiempo durd y por qué
termino?

El ultimos de los limites importantes a mencionar es que no contamos con la informacion acerca
de qué negocios se mantienen/mantendran abasteciendo necesidades propias de inmigrantes y
cudles dan/daran un giro buscando otro tipo de clientela y por qué algo. Fue posible observar,
aunque de manera incipiente, que ciertos negocios dejaban de estar direccionados a un tipo de
publico inmigrante, sino a uno de tipo gentrificado que empieza a asentarse en el barrio. Este fue
el caso de dos restaurantes, los cuales tenian precios que eran muy elevados para que su publico
exclusivo fuera inmigrantes. ;Se trata acaso de otra estrategia de adaptacion econdmica
instrumental? jEs acaso una especie de resistencia para poder mantenerse en el barrio Yungay

frente a los nuevos escenarios sociales y econdmicos?
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En el contexto presente, las condiciones que ha ido generando la integracion de las y los IPN, con
su rapido asentamiento en el barrio y crecimiento econdémico, han tenido como consecuencia
algunos fendmenos como el agotamiento de las condiciones para seguir con este patron de
integracion. Hace unos 15-20 afios atrés, los arriendos en el barrio eran més baratos, asociados a la
subdivision de casas antiguas. Actualmente por el surgimiento de proyectos ligados a la
preservacion del patrimonio y la gentrificacion se ha vislumbrado un potencial comercial més alla
de los consumidores inmigrantes. Esto ha elevado el costo del suelo en general, debido a la
creciente demanda por vivir ahi y de los locales comerciales en particular.

Puede que en un futuro los y las inmigrantes tengan que retirarse del barrio si es que la sumatoria
de cercania geografica negocio/casa, el motor del trabajo familiar y la independencia que esto les
brinda para educar a sus hijos (calidad de vida), ya no les permita una integracién economicamente
rentable. Bien que su patron de trabajo mancomunado da una respuesta diferente a ciertos patrones
neoliberales imperantes, al menos en las primeras etapas de la formacién del negocio, esto les
ayudaria a evitar la fuga de la plusvalia y retroalimentando lazos sensibles.

Por ultimo, si aceptamos las ideas respecto al aislamiento derivado de la sumatoria de este patron
de trabajo y la xenofobia, no podemos esperar la presencia de encadenamientos productivos ni
enclaves econdmicos entre inmigrantes. Una pregunta interesante en este sentido es ;Qué se
necesitaria para que ellos y ellas se asocien y puedan hacer constituir una economia de enclave si
su trabajo se basa en el aislamiento familiar? Las respuestas a estas interrogantes pueden ser motivo
para profundizar la investigacion en otras variantes.
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