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Resumen: La Organización Mundial para la Salud (OMS) declaró la COVID-19 como 
pandemia mundial el 11 de marzo de 2020, lo que resultó en la suspensión de actividades 
académicas en varios países. En Ecuador, las Instituciones de Educación Superior (IES) 
aseguraron el derecho a la educación de los estudiantes a través de la modalidad a distancia, 
requiriendo la adaptación y uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 
Esto planteó preguntas sobre cómo docentes y estudiantes llevarían a cabo sus actividades 
en línea. El presente trabajo examina el uso de TIC en la enseñanza y aprendizaje en la 
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Central del Ecuador en 2020. 
El estudio tuvo como objetivo analizar las competencias digitales de docentes y estudiantes, 
evaluar el grado de adopción de herramientas tecnológicas en entornos virtuales y estudiar 
la disposición hacia su integración pedagógica. Con un diseño de investigación descriptivo 
dirigido a docentes y estudiantes, se halló que las TIC eran indispensables en la educación 
completamente en línea, convirtiéndose en el medio principal de interacción. Se 
identificaron dos grupos clave: docentes con fácil acceso a tecnologías y estudiantes con 
dificultades, exacerbando la brecha digital. Esta disparidad, relacionada con los impactos 
económicos de COVID-19, afectó el rendimiento en la educación superior, evidenciando la 
complejidad de la transición hacia el aprendizaje virtual y las inequidades subyacentes en el 
acceso a la tecnología. 
 
Palabras clave: COVID-19, educación online, educación superior, pedagogía, procesos de 
enseñanza – aprendizaje, TIC. 
 
Abstract: The World Health Organization (WHO) declared COVID-19 a global pandemic 
on March 11, 2020, resulting in the suspension of academic activities in several countries. 
In Ecuador, Higher Education Institutions (HEIs) ensured students' right to education 
through distance learning, requiring adaptation and use of Information and 
Communication Technologies (ICT). This raised questions about how teachers and 
students would conduct their activities online. The present work examines the use of ICT 
in teaching and learning at the Faculty of Social Sciences and Humanities at the Central 
University of Ecuador in 2020. The study aimed to analyze the digital competencies of 
teachers and students, evaluate the degree of adoption of technological tools in virtual 
environments, and study the disposition towards their pedagogical integration. With a 
descriptive research design directed at teachers and students, it was found that ICT were 
indispensable in completely online education, becoming the primary means of interaction. 
Two key groups were identified: teachers with easy access to technologies and students 
with difficulties, exacerbating the digital divide. This disparity, related to the economic 
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impacts of COVID-19, affected performance in higher education, evidencing the 
complexity of the transition to virtual learning and the underlying inequities in access to 
technology. 

	
Keywords: COVID-19, online education, higher education, pedagogy, teaching-learning 
processes, ICT. 
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Introducción 
 

El surgimiento de la pandemia del COVID-19 en 2019 trajo consigo un cambio significativo en 
el paradigma de la educación superior, en particular en la Universidad Central del Ecuador, Facultad de 
Ciencias Sociales y Humanas. Esto llevó a la implementación de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) como principal herramienta pedagógica, enfrentando desafíos académicos, 
tecnológicos y económicos. Esta transición, aunque esencial, reveló un vacío de investigación sobre la 
aplicación efectiva de las TIC en procesos de enseñanza y aprendizaje. Se analizaron las relaciones que 
se sucedieron en los procesos pedagógicos, al implementar herramientas TIC como único medio de 
enseñanza y desarrollo de las actividades académicas en el año 2020, a consecuencia de la emergencia 
nacional que se dio por el COVID-19, que representó un reto académico, tecnológico y económico al 
implementar sistemas en línea, identificando y analizando el uso y las competencias digitales obtenidas 
por los docentes y estudiantes. 

Los desafíos pedagógicos, son una fuente de inspiración que se centra en las interacciones entre 
docentes y estudiantes mediante el uso de TIC, para el cumplimiento de sus labores académicas, cómo 
concluye un informe del Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el 
Caribe (IESALC) (2020), donde manifiesta: 

 
1. Asegurar el derecho a la educación superior de todas las personas en un marco 
de igualdad de oportunidades y de no discriminación es la primera prioridad y, por 
consiguiente, todas las decisiones políticas que afecten, directa o indirectamente, al 
sector de la educación superior deberían estar presididas por este derecho. 
2. No dejar a ningún estudiante atrás, en línea con el propósito principal de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La crisis impacta en grado 
distinto a los diferentes perfiles de estudiantes, pero es innegable que lo profundiza 
las desigualdades existentes y genera otras nuevas. (p. 10). 

 
Con estos antecedentes se planteó la siguiente pregunta de investigación ¿Cuál ha sido el 

impacto de la implementación de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje en la Facultad de 
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Central del Ecuador, en el contexto de la pandemia del 
COVID-19 en el año 2020? Para lo que se planteó los siguientes objetivos: 

 
Analizar el uso y las competencias digitales obtenidas por docentes y estudiantes con la 
implementación de TIC. 
Evaluar las relaciones que surgieron en los procesos pedagógicos al adoptar herramientas TIC 
como medio principal de enseñanza. 
 
 
 

Antecedentes teóricos 
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Las TIC y los Procesos de Enseñanza – Aprendizaje 

 
La educación permite a los individuos desarrollar capacidades cognitivas necesarias para 

participar en los procesos de enseñanza y aprendizaje. En los últimos años las TIC se han constituido 
como un eje transversal en el ámbito educativo, aportando mejoras significativas para dar soluciones 
innovadoras a las necesidades humanas. Las TIC tienen como objetivo complementar y colaborar con 
las diversas ramas del conocimiento, necesarias en la actual sociedad de la información y del 
conocimiento. 

Hay que destacar que las herramientas tecnológicas han transformado los paradigmas 
educativos tradicionales basados en los docentes como eje central, esto se pudo evidenciar con lo 
sucedido a causa de la pandemia COVID-19, que potencializó a las TIC en favor de la continuidad y la 
comunidad educativa, tornándola más dinámica y participativa. 

En relación con el uso de TIC en educación la UNESCO (2004) considera que “[…] las 
instituciones educativas deben aprovechar las nuevas tecnologías y aplicarlas al aprendizaje. También 
deben plantearse como meta transformar el paradigma tradicional del aprendizaje” (p. 20), que en los 
actuales momentos es un reto frente a los efectos de la pandemia, el paradigma educativo a nivel 
mundial cambio drásticamente, donde las herramientas TIC están jugando un papel importante para 
garantizar los procesos educativos. 
 
Consecuencias Educativas Derivadas a Partir del Coronavirus 

 
La pandemia del COVID-19 impidió temporalmente que millones continuaran con sus 

procesos educativos. En respuesta, la UNESCO promovió la educación de calidad para todos, 
considerando los conflictos armados, problemas sociales y desastres naturales. La pandemia del 
COVID-19, detectada el 31 de diciembre de 2019 impidió por algún tiempo que millones de personas 
en el mundo puedan continuar con sus procesos educativos, por lo que la UNESCO (2019) emprendió 
acciones al respecto: 

 
La UNESCO tomó la función de liderazgo en materia de educación, desempeña un 
papel activo en la promoción de la educación de calidad para todos – niños, 
jóvenes y adultos – a largo plazo, tanto en el tema de intervenciones en caso de 
emergencia como durante la recuperación sostenible. La labor de la UNESCO en 
ese ámbito se inscribió en el marco de la Agenda 2030 de Educación, cuyo objetivo 
es fomentar sistemas educativos más resistentes y adaptados para hacer frente a los 
conflictos armados, los problemas sociales y los desastres de origen natural, así 
como garantizar que la educación se mantenga en medio de situaciones de crisis, 
durante y después de los conflictos armados (párr. 6). 

 
De igual manera en otro documento web que pone a disposición la UNESCO sobre un estudio 

titulado Responses to Educational Disruption Survey (REDS) concluyó que: 
 
La pandemia afectó la eficacia del aprendizaje de los alumnos en todo el mundo de 
una manera nunca vista. En este contexto, los sistemas educativos reaccionaron de 
manera diversa. Algunos pusieron en marcha planes de estudio desde las casas y un 
aprendizaje a distancia a partir de recursos en línea gratuitos, mientras que otros 
proporcionaron a los alumnos tareas escritas para que las realicen desde sus casas o 
recurrieron a los canales públicos de radio y televisión. Lo que se necesita ahora es 
obtener las informaciones de primera mano proporcionadas por las escuelas y 
recopiladas de manera sistemática, eficaz y científica. Estos datos son 
indispensables para poder evaluar en qué medida la enseñanza y el aprendizaje se 
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han visto afectados, han recibido seguimiento y han sido adaptados con respecto a 
la crisis actual. (UNESCO, 2020). 

 
Las enseñanzas y aprendizajes a partir de la pandemia han modificado el paradigma educativo 

que  
 […] deberá cambiar para asumir los retos que planteará la sociedad que surja de 
esta contingencia sanitaria, de la inminente crisis económica que posiblemente 
modifique los procesos productivos de nuestra fábrica global y de la experiencia 
adquirida de manera forzada en torno al uso de las TIC en educación. (Barrón, 
2020, p. 69) 

	

Pandemia COVID-19 y sus Efectos en la Educación 
 
En un informe del Banco Mundial de mayo 2020, titulado “Pandemia de COVID-19: Impacto 

en la educación y respuestas en materia de políticas”, se describen los aspectos negativos por lo que 
atravesó el sistema educativo, siendo los impactos más significativos los siguientes: 

 
1. El cierre prácticamente universal de las escuelas de todos los niveles.  
2. La recesión económica generada por las medidas de control de la pandemia. Si no se realizan 

esfuerzos considerables para contrarrestar estos efectos, el cierre de escuelas provocará 
pérdidas de aprendizaje, aumento de la deserción escolar y mayor desigualdad, y la crisis 
económica —que afecta a los hogares— agravará el daño debido a la reducción de la oferta y 
demanda educativa.  
 
“Esos dos impactos tendrán, en conjunto, un costo a largo plazo sobre el capital humano y el 

bienestar. Sin embargo, si los países reaccionan con rapidez para lograr que el aprendizaje no se 
interrumpa, pueden mitigar el daño e incluso transformar la recuperación en una nueva oportunidad” 
(Aga, 2020, pág. párr. 5), ante esto la educación debe plantearse como una meta recuperar la 
normalidad, pero atendiendo en no seguir replicando falencias que ya se encontraban instituidas en el 
funcionamiento académico antes de la pandemia, que provocaban bajo rendimiento educativo en los y 
las estudiantes. 

Ante la declaratoria por parte del gobierno ecuatoriano de la emergencia sanitaria para 
enfrentar al COVID-19, considerado pandemia por parte de la Organización Mundial para la Salud 
(OMS); la Universidad Central del Ecuador creó e implementó un Plan de Contingencia el 1 de abril de 
2020, aprobado por el Honorable Consejo Universitario, donde se establecen lineamientos para 
nivelación, vinculación con la sociedad, actividades de gestión educativa universitaria, contratos 
docentes, tiempos de dedicación de los docentes, horarios de las carreras, plan de capacitación, 
titulación y para planes de posgrado, mismos que se vienen ejecutando hasta el presente periodo. 
 

Metodología 
 
El diseño de la investigación fue de carácter no experimental, ya que no se manipuló ni 

modificó ninguna variable, por lo que se limitó a observar los usos de las herramientas TIC en los 
procesos de enseñanza – aprendizaje de los docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y 
Humanas.  

El nivel de la investigación fue descriptivo por ser un estudio de campo, debido a que se 
describió los fenómenos, situaciones, contextos y sucesos; de los procesos pedagógicos del año 2020, 
esto es, “detallar cómo son y se manifiestan” (Hernández Sampieri, 2014, pág. 92), tratando de 
establecer un comportamiento, mediante la descripción de las variables intervinientes en lo analizado. 
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Por definición fue una investigación de tipo aplicada, que se planteó obtener información en 
cómo aprovechar las potencialidades de la integración entre las TIC y la pedagogía, revisando las teorías 
y metodologías sobre el tema. 

Se usó un enfoque de orden cuantitativo, como un complemento metodológico que brindó una 
multidimensionalidad de los objetos de estudio, mediante la aplicación de técnicas e instrumentos 
como: acceso y consultas en las aulas virtuales creadas en el periodo , y la aplicación de una encuesta a 
docentes y estudiantes que según manifiesta Corbetta (2007) “se basa en la recogida de información 
preguntando a los individuos que son objeto de la investigación, que forman una muestra 
representativa, mediante un procedimiento de cuestionario estandarizado, con el fin de estudiar las 
relaciones entre las variables” (p. 154), que permitió estudiar el fenómeno social mediante la 
elaboración de un conjunto de preguntas relacionadas a las variables de estudio. 

 
Participantes 
	

La población objeto de estudio estuvo formada por 68 docentes y 1208 estudiantes 
matriculados en el semestre 2020 – 2020, siendo ésta una población finita y en función de contar con 
una variable cualitativa cómo principal, se utilizó la siguiente fórmula como se puede observar en la 
ecuación 1: 

 
Ecuación 1. Cálculo de muestra finita 

Donde: 
N = tamaño de la población 1208 estudiantes 
Z = nivel de confianza, que se obtiene de la distribución normal, para 95% = 1,96 
p = probabilidad de éxito, o proporción esperada 0,5 
q = (1 – p) probabilidad de fracaso 0,5 
d = precisión (error máximo admisible en términos de proporción) 0,044 

 
 

Determinándose una muestra de 350 estudiantes y el total de los docentes de la Facultad de 
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Central del Ecuador, como se puede observar en la 
Tabla 1. 

Tabla 1: Muestra proporcional según el género 
Estrato Población Proporción Muestra proporcional 
Estudiantes mujeres 844 70% 249 
Estudiantes hombres 364 30% 101 
Total 1208 100% 350 
Fuente: Elaboración propia. 
 
	

Instrumento Cuantitativo 
 
Según Corbetta (2007) “la encuesta se basa en la recogida de información preguntando a los 

individuos que son objeto de la investigación, que forman una muestra representativa, mediante un 
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procedimiento de cuestionario estandarizado, con el fin de estudiar las relaciones entre las variables” (p. 
154). 

La investigación realizada estudió un fenómeno social, y uno de los instrumentos más 
utilizados para la recolección de datos son los cuestionarios utilizados en encuestas, que son un 
conjunto de preguntas relacionadas con las variables de estudio; por lo que se aplicó en dos fases: fase 1 
dirigida a docentes, y fase 2 a estudiantes. 

Se creó una encuesta con un cuestionario de 21 ítems para docentes y otro con 22 ítems para 
estudiantes, que utilizaron una serie ordinal evaluada mediante escalas tipo Likert con un rango de 1 
(nada de acuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo) para determinar el uso y habilidades de las herramientas 
TIC y la relación entre pedagogía y recursos TIC, también se efectuaron preguntas que tenían como 
objetivo conocer datos sociodemográficos, conectividad e infraestructura tecnológica, permitiendo 
obtener respuestas y recomendaciones a los objetivos específicos planteados sobre el uso de las TIC en 
los procesos de enseñanza aprendizaje, tanto las escalas y las preguntas utilizadas en el cuestionario 
fueron validadas por un grupo de expertos docentes de la facultad antes de su aplicación. 
 
Recolección de Datos 

 
Debido al estado de excepción decretado en el Ecuador por la pandemia COVID-19 en el 

periodo investigado se decidió utilizar una herramienta TIC, el aplicativo Forms de Microsoft 365, para 
la creación de las encuestas. Se generó un enlace del instrumento que fue enviado mediante correo 
electrónico a 67 docentes, se obtuvo una respuesta de 31 de ellos; y a 1208 estudiantes, de los cuales 
350 contestaron, siendo la participación voluntaria y contando con la aprobación de las autoridades de 
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Central del Ecuador.  
La metodología utilizada para recolectar datos de docentes y estudiantes, que permitieron obtener 
información relevante para la investigación, se puede observar en la tabla 2. 

 
Tabla 2: Matriz metodológica de recolección del dato 

   Métodos Cuantitativo 
Técnicas  Preguntas cerradas Preguntas cerradas 
 (Segmentación y Estratificación 
Poblacional) Universo Muestreo por conveniencia 

  Docentes Estudiantes 
Instrumentos Cuestionario Cuestionario  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Resultados 
 
Una vez realizado el análisis de datos mediante los programas estadísticos SPSS y JMP, y la 

creación de tablas en la hoja de cálculo Microsoft Excel, los resultados fueron agrupados según las 
variables, dimensiones e indicadores de estudio determinadas en la operacionalización de variables. 

Para entender mejor las correlaciones obtenidas en el análisis realizado, es fundamental 
comprender las escalas que se utilizaron en el estudio. Las escalas son formas de medir y cuantificar 
diferentes aspectos, en este caso, relacionados con las herramientas y recursos de tecnología de la 
información y la comunicación (TIC). 

El análisis que se llevó a cabo involucró dos grupos: uno de docentes y otro de estudiantes. 
Ambos grupos respondieron a un cuestionario que incluía preguntas sobre habilidad, uso, frecuencia y 
actitud hacia las herramientas y recursos de TIC. Estas preguntas se diseñaron específicamente para esta 
investigación y se midieron utilizando escalas de tipo Likert. 
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Las escalas Likert son una forma de medición que permitió a los participantes expresar su 
grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones o preguntas. Qué calificaron su nivel de dominio y 
uso de herramientas TIC en una escala que va desde "Dominio muy bajo" hasta "Dominio muy alto". 

Una vez recopiladas las respuestas, se calcularon estadísticas descriptivas, como frecuencias, 
porcentajes, puntaciones medias y promedios de las variables definidas: 1. Uso de las herramientas TIC 
y 2. Procesos de enseñanza aprendizaje. Estos valores proporcionan una visión general de las 
tendencias y distribuciones en las respuestas de los participantes. 

Para comprobar si existió una relación entre el uso de herramientas TIC y el aprendizaje, fue 
necesario realizar una diferenciación entre los grupos observados, por un lado estaban los y las docentes 
que al tener un ingreso estable tuvieron la ventaja de acceder a dispositivos, Internet y por ende a 
herramientas informáticas con una correlación  significativamente alta de un 0,743; y por otro se 
encontraban estudiantes que no contaron con un acceso aceptable a las tecnologías, creándose o 
incrementándose la brecha digital ya que existe una correlación leve de un 0,432, esto podría deberse al 
deterioro del aspecto económico mundial por efectos del COVID-19, viéndose reflejado en el 
rendimiento estudiantil en la educación superior. 

Para entender cuál fue el nivel de uso e implementación de las herramientas TIC en las aulas 
virtuales, se midió el uso y frecuencia de herramientas TIC de docentes y estudiantes de la FCSH, 
determinándose que se encontraban en un nivel medio, debido a que del sinnúmero de actividades y 
recursos disponibles en las aulas virtuales Moodle, solamente unas pocas fueron implementadas, como 
es la tarea, archivo y carpeta, por lo que se estaba desaprovechando sus beneficios y resultados 
pedagógicos en la educación. Es necesario indicar que en ciertos casos los y las docentes prefirieron 
utilizar muy frecuentemente la herramienta Teams en un 67,70%, frente a un 25,80% de uso frecuente 
de las aulas Moodle asignadas para sus asignaturas. Esto se vio reflejado en las preguntas que se las 
realizó en donde se les mencionaba sobre si existía una mejora significativa en métodos pedagógicos o 
si la comunicación se vuelve más efectiva entre docente y estudiante, a lo que manifestaron estar en 
desacuerdo. 

La actitud mostrada de docentes y estudiantes sobre el periodo investigado, no fue tan 
optimista, los docentes consideraron estar en desacuerdo en un 25,09%, en que los procesos 
pedagógicos en línea no brindan los mismos aportes pedagógicos que cuando se los da 
presencialmente, esta actitud tiene un fundamento a que el paradigma educativo cambio drásticamente 
y de manera repentina por los efectos del COVID-19, lo que no dio la oportunidad de realizar procesos 
de transición a la modalidad virtual. 

En el caso de estudiantes encuestados su actitud fue aún más negativa el 31,67% estuvieron 
poco de acuerdo, debido a que el factor socioeconómico golpeo duramente a las clases populares del 
Ecuador, siendo en estas clases donde se concentran la gran mayoría de la población estudiantil de la 
central. Al consultarles si tenían las mismas oportunidades de aprender que de una forma presencial, si 
obtendrán mejores notas que en otros semestres bajo la modalidad presencial, si su rendimiento es el 
mismo en la modalidad presencial que en la virtual y si las clases virtuales implementadas como 
consecuencia de la pandemia este semestre ha cumplido todos los objetivos de las asignaturas en todas 
las preguntas respondieron estar poco de acuerdo. 

La interpretación de los resultados estuvo relacionada con la teoría que fue el sustento para 
determinar las variables y los objetivos planteados en la investigación; siendo: Objetivo 1. Identificar las 
Competencias Digitales de Docentes y Estudiantes, a través de un Estudio Descriptivo y Objetivo 2. 
Analizar el uso de herramientas y recursos TIC por parte de docentes y estudiantes de la Facultad de 
Ciencias Sociales y Humanas en el periodo 2020 – 2020. 

Para comprobar los dos objetivos, el paso previo fue determinar que las variables 
correspondientes a las TIC en pedagogía y a la actitud en su uso para los procesos de enseñanza - 
aprendizaje, deberían corresponder a una distribución normal, por lo que se aplicó la prueba 
Kolmogorov – Smirnov, que es una técnica estadística utilizada para evaluar si una muestra de datos 
proviene de una distribución específica. Esta prueba se utiliza para determinar si una muestra de datos 
sigue una distribución teórica, como una distribución normal (también conocida como distribución 
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gaussiana) o cualquier otra distribución, obteniéndose que los datos de obtenidos tanto para docentes 
como estudiantes eran parte de una muestra normal. 

Una vez determinado que las variables analizadas correspondían a una distribución normal, se 
realizó una correlación bivariada de Pearson, que es una medida estadística que evalúa la relación lineal 
entre dos variables numéricas. En esencia, mide el grado y la dirección en la que dos variables cambian 
juntas. La correlación de Pearson varía entre -1 y 1, donde: 

1 indica una correlación positiva perfecta: cuando una variable aumenta, la otra también aumenta 
de manera proporcional. 
-1 indica una correlación negativa perfecta: cuando una variable aumenta, la otra disminuye de 
manera proporcional. 
0 indica una falta de correlación lineal: no hay una relación predecible entre las variables. 

 
Resultados objetivo 1 

 
Al aplicar esta correlación se determinó que en el caso de la correlación para el grupo docentes 

existe una relación positiva significativa moderada como se observa en la tabla 3, pudiéndose inferir que 
si bien es cierto que los y las docentes utilizan las aulas virtuales Moodle implementadas por la UCE 
debido al COVID-19 para los procesos de enseñanza – aprendizaje, en su aplicación utilizan pocas 
actividades y recursos que dispone esta herramienta de gestión de aprendizaje. 

 
Tabla 3: Correlación de Pearson para grupo docentes para el objetivo 1 

  
Total 

percepción 
Moodle 

Total uso de 
actividades y 
recursos de 

Moodle 

Total percepción Moodle 
Correlación de Pearson 1 ,528** 
Sig. (bilateral)   0,002 
N 31 31 

Total uso de actividades y recursos 
de Moodle 

Correlación de Pearson ,528** 1 

Sig. (bilateral) 0,002   

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia. 
 

De la misma manera se procedió a calcular el coeficiente de correlación de Pearson para el 
grupo de estudiantes, como se ilustra en la tabla 4, donde se pudo determinar que existió una 
correlación positiva débil, que se podría indicar que los estudiantes estuvieron obligados a utilizar el 
aula virtual Moodle, como único medio de aprendizaje en el periodo analizado, debido a los efectos 
causados en la educación por el COVID-19, pero que solamente utilizaron ciertas herramientas y 
actividades que sus docentes pusieron en su consideración al momento de la construcción del entorno 
virtual de aprendizaje (EVA).  

Tabla 4: Correlación de Pearson para grupo estudiantes para el objetivo 1 

  
Total 

percepción 
Moodle 

Total uso de actividades y 
recursos de Moodle 

Total percepción Moodle Correlación 
de Pearson 1 ,527** 
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Sig. (bilateral)   0 

N 350 350 

Total uso de actividades y 
recursos de Moodle 

Correlación 
de Pearson ,527** 1 

Sig. (bilateral) 0   
N 350 350 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia. 
 
Resultados Objetivo 2. 

 
La correlación bivariada de Pearson para el grupo docentes como se indica en la tabla 5, indica 

que existió una relación positiva significativa alta en el dominio de dispositivos, herramientas y 
frecuencias de uso, pudiéndose inferir que a mayor frecuencia de uso de dispositivos y herramientas 
TIC, los participantes adquirieron un mayor dominio en las mismas. 

 
Tabla 5: Correlación de Pearson para grupo docentes para el objetivo 2 

  
Total 

dominio 
dispositivos 

Total dominio 
herramientas 

TIC 

Total 
frecuencia 

herramientas 
TIC 

Total dominio dispositivos 

Correlación 
de Pearson 1 ,876** ,743** 

Sig. 
(bilateral)   0 0 

N 31 31 31 

Total dominio herramientas 
TIC 

Correlación 
de Pearson ,876** 1 ,787** 

Sig. 
(bilateral) 0   0 

N 31 31 31 

Total frecuencia herramientas 
TIC 

Correlación 
de Pearson ,743** ,787** 1 

Sig. 
(bilateral) 0 0   

N 31 31 31 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia. 
 

Las correlaciones de Pearson para el grupo de estudiantes, como se detalla en la tabla 6, 
presentó algunas variaciones, como es que para el nivel de dominio de herramientas TIC su 
significancia fue positiva moderada, debido a que un gran número de encuestados y encuestadas 
estaban en el rango de edades de 20 a 21 años, donde las competencias tecnológicas es alta debido al 
uso de dispositivos, conexión a Internet y acceso a herramientas TIC, pero que lamentablemente no 
tenían un vínculo al ser relacionadas con sus procesos de aprendizaje, ya que presentó un valor de 
correlación positivo leve del 0,432. 
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Tabla 6: Correlación de Pearson para grupo estudiantes para el objetivo 2 

  

Total 
dominio 

dispositivos 
informáticos 

Total dominio 
herramientas 

TIC 

Total 
frecuencia 

TIC 
aprendizaje 

Total dominio dispositivos 
informáticos 

Correlación 
de Pearson 1 ,738** ,432** 

Sig. 
(bilateral)   0 0 

N 350 350 350 

Total dominio herramientas 
TIC 

Correlación 
de Pearson ,738** 1 ,582** 

Sig. 
(bilateral) 0   0 

N 350 350 350 

Total frecuencia TIC 
aprendizaje 

Correlación 
de Pearson ,432** ,582** 1 

Sig. 
(bilateral) 0 0   

N 350 350 350 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia. 
 

La correlación de variables se utiliza para evaluar la relación entre dos o más variables 
numéricas. Es una técnica estadística que te permite medir la fuerza y la dirección de la relación entre 
estas variables. La correlación es especialmente útil cuando quieres determinar si dos variables cambian 
juntas y si existe una tendencia de asociación entre ellas, con este argumento se analizó si existió una 
relación entre el uso, frecuencia y habilidad de herramientas TIC por parte de docentes y estudiantes 
estudiados, se realizó una correlación entre las variables donde se pudo comprobar que el panorama 
difiere en cuanto a docentes, debido a las dificultades de acceso a recursos tecnológicos y conectividad a 
Internet, sumando a esto, un elevado porcentaje de encuestados debían compartir sus dispositivos con 
otros miembros de su hogar, reduciendo significativamente su uso y por ende la habilidad y 
oportunidad de mejorar  sus competencias digitales, que se verán reflejadas en el rendimiento 
académico. 
 

Conclusiones 
	

El estudio tuvo como objetivo identificar las competencias digitales de docentes y estudiantes a 
través de un enfoque descriptivo. Se investigó si existía una relación entre el uso de herramientas TIC y 
el aprendizaje. Durante el período analizado, las herramientas TIC jugaron un papel fundamental en la 
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH), ya que el semestre 2020-2021 se llevó a cabo 
completamente en línea debido a la pandemia. Estas herramientas se convirtieron en el único medio de 
interacción entre docentes y estudiantes para la enseñanza y el aprendizaje. 

Los resultados mostraron diferencias marcadas entre docentes y estudiantes en cuanto al acceso 
a las tecnologías. Los docentes con ingresos estables tuvieron una alta correlación (0.743) con el acceso 
a dispositivos e Internet, mientras que algunos estudiantes enfrentaron dificultades, lo que resultó en 



TS CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL N°26: 15-27, agosto 2023 
https://doi.org/10.5281/zenodo.8244851 

	
	
	

	 25	

una correlación más baja (0.432). Esto puede atribuirse en parte a la situación económica global 
afectada por la pandemia, lo que afectó el rendimiento estudiantil en la educación superior. 

En relación con el uso e implementación de herramientas TIC en las aulas virtuales, se observó 
que tanto docentes como estudiantes están en un nivel medio. Aunque existen numerosas herramientas 
disponibles en las aulas virtuales Moodle, se encontró que solo algunas de ellas, como las tareas, 
archivos y carpetas, son implementadas con frecuencia. Esto sugiere un aprovechamiento limitado de 
los beneficios pedagógicos que estas herramientas podrían ofrecer en la educación. 

Además, se notó una preferencia entre los docentes por el uso frecuente de la herramienta 
Teams (67.70%), en comparación con el uso frecuente de las aulas Moodle asignadas para sus 
asignaturas (25.80%). Esto impactó en la percepción de los docentes sobre la mejora de métodos 
pedagógicos y la efectividad de la comunicación con los estudiantes, ya que manifestaron estar en 
desacuerdo con estas mejoras. 

En relación con el uso pedagógico de herramientas TIC durante la virtualización debido a la 
pandemia COVID-19, tanto docentes como estudiantes mostraron actitudes no muy optimistas. Los 
docentes (25.09%) expresaron desacuerdo en que los procesos pedagógicos en línea fueran tan 
efectivos como la enseñanza presencial. Esto se debe a que el cambio abrupto al paradigma educativo 
virtual debido a la pandemia no permitió una transición gradual hacia este nuevo formato. Los 
estudiantes (31.67%) mostraron una actitud aún más negativa, influenciada por desafíos 
socioeconómicos, especialmente en las clases populares de Ecuador, donde se concentra la mayoría de 
la población estudiantil de la institución. Sus respuestas indicaron que no percibieron las mismas 
oportunidades de aprendizaje que en la modalidad presencial, ni esperaban obtener mejores 
calificaciones en comparación con semestres anteriores. 

En cuanto al análisis del uso de herramientas y recursos TIC por parte de docentes y 
estudiantes durante el periodo 2020-2021, se encontraron relaciones entre el uso, frecuencia y habilidad 
en el manejo de estas herramientas. Entre los docentes, se observó una relación directamente 
proporcional entre el uso y habilidad en el manejo de dispositivos tecnológicos, así como en el uso de 
recursos y herramientas TIC. Estos elementos fueron cruciales para el adecuado desarrollo de las 
actividades académicas. Se destacó el uso frecuente de aplicaciones de videoconferencia (como Teams y 
Zoom), aulas virtuales, redes sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter), y las herramientas de la 
plataforma Office 365 (OneDrive, Forms, correo), así como programas ofimáticos para la preparación 
de clases. Esta relación estuvo asociada a una buena conectividad a Internet y a la disponibilidad de 
diversos dispositivos informáticos. 

En el caso de los estudiantes, la situación fue diferente debido a dificultades en el acceso a 
recursos tecnológicos y conectividad. Muchos compartían dispositivos con otros miembros del hogar, 
lo que limitó su uso y habilidad en el manejo de herramientas TIC. Esto tuvo un impacto en su 
desarrollo de competencias digitales y en su rendimiento académico. El análisis de correlación entre las 
variables que medían el uso y habilidades TIC confirmó estas diferencias entre docentes y estudiantes. 

El acceso a tecnologías tuvo un impacto en el rendimiento académico, y tanto docentes como 
estudiantes estuvieron en desacuerdo con los resultados que obtendrían al finalizar el periodo 2020-
2021. Este consenso se debe al cambio abrupto provocado por la pandemia, que transformó el 
paradigma educativo de clases presenciales a virtuales. La Universidad Central implementó un plan de 
contingencia para esta transición, pero tanto docentes como estudiantes enfrentaron dificultades para 
adaptarse a los entornos virtuales de aprendizaje, ya que estos requerían una metodología específica que 
no había sido previamente considerada por la institución. 

A pesar de que las aulas virtuales estaban disponibles desde 2016 como un recurso de apoyo 
pedagógico, su uso era mínimo antes de la pandemia. Esta falta de familiaridad con los entornos 
virtuales y la metodología correspondiente pudo haber influido en los resultados académicos. La 
percepción compartida por docentes y estudiantes sugiere que la transición rápida a la modalidad virtual 
afectó negativamente el rendimiento académico, ya que la adaptación a esta nueva forma de enseñanza 
y aprendizaje resultó desafiante para ambos grupos. 
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En resumen, el estudio resalta la importancia de las competencias digitales en docentes y 
estudiantes en un entorno de educación en línea. Además, destaca la necesidad de optimizar la 
implementación de herramientas TIC en las aulas virtuales para aprovechar al máximo sus beneficios en 
la enseñanza y el aprendizaje, de igual manera se evidenció que la actitud de docentes y estudiantes 
hacia el uso pedagógico de herramientas TIC durante la virtualización debido a la pandemia no fue 
optimista. Los docentes mostraron ciertas adaptaciones al nuevo paradigma, mientras que los 
estudiantes enfrentaron dificultades en el acceso y uso de tecnologías, lo que influyó en su rendimiento 
académico. La relación entre el uso y habilidades TIC se manifestó de manera diferente entre estos dos 
grupos. 
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