RELACION DE LA AUTOEFICACIA EN LOS ROLES PARENTALES,
AUTOESTIMA, SATISFACCION MATERNAL, APOYO SOCIAL Y SITUACION
DE VULNERABILIDAD SOCIAL EN LAS MADRES JEFAS DE FAMILIAS
MONOPARENTALES DE LA COMUNA DE CONCEPCION, CHILE, 2010.

RELATIONSHIP BETWEEN PARENTAL SELF-EFFICACY, SELF-ESTEEM,
MATERNAL  SATISFACTION, SOCIAL SUPPORT AND SOCIAL
VULNERABILITY IN MOTHERS FROM MONO-PARENTAL HOMES IN
CONCEPCION, CHILE 2010.

Maria Isabel Chavarria Cardenas’
Vesna Tomic-Obrdalj Martinovic’

Presentacion

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad San Sebastian de
Concepcion, me encomendo la tarea de elaborar una sintesis de los principales
hallazgos destacados por la Profesora Maria Isabel Chavarria Cardenas, bajo el
marco de su Tesis Doctoral realizada en la Universidad de Salamanca, Espafa,
Facultad de Psicologia, profesor guia Dra. Maria Teresa Vega Rodriguez,
comprendida entre los afios 2008-2011.

Maria Isabel Chavarria fallecié en Mayo del 2011, no alcanzando a terminar
en su totalidad su Tesis Doctoral, sin embargo los valiosos aportes que quedaron
plasmados en ella obligan a desplegar esfuerzos para que lleguen al maximo de
profesionales que trabajan con familias. Dar cuenta de su trabajo es la oportunidad
de consolidar una larga amistad y continuos acercamientos académicos en torno a
la temética de la Familia y los campos de accion profesional que permitan su
desarrollo.

Maria Isabel, te agradezco la confianza depositada al hacerme entrega de
tan valioso legado, hoy a través de los principales lineamientos desplegados en
esta sintesis, estas presente en los ojos, mentes y también en el accionar de
guienes entran en la lectura de ella.
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thesis done at the University of Salamanca, Spain, School of Psychology, whose
adviser was the professor Dr. Maria Teresa Vega Rodriguez between 2008-2011.

Maria Isabel Chavarria passed away in May of 2011, not being able to
completely finish her doctoral thesis. Nevertheless, the valuable contributions
contained in her dissertation draft were worthy of further efforts so that they may
reach the maximum number of professionals that work with families. Accounting for
her academic work offers us an opportunity to consolidate our long friendship as
well as to continue academic collaborations around the topic of family and the
related fields of intervention that facilitate its development.

Maria Isabel, | thank you for the trust placed on me of such valuable
material, today through the main lines of thought displayed in this synthesis.
Today, you are present in the eyes, minds and in the actions of those that embark
in the reading of it.

RESUMEN

La presente investigacion entrega informacion de los recursos psicosociales que
inciden en la autoeficacia percibida por las madres jefas de hogar que conforman
las familias monoparentales en situacion de pobreza que reciben beneficios
sociales del Estado en la comuna de Concepcion. Se abordan resultados
cuantitativos que describen caracteristicas, a partir de la relacién de la situaciéon
de vulnerabilidad social de las madres jefas de familias monoparentales y su
percepcion de la autoeficacia, autoestima, satisfaccion maternal y apoyo social.
La recoleccion de los datos fue durante los meses de agosto y septiembre del afio
2009, definiendo las caracteristicas de la poblacion y tamafio de la muestra a
través de una seleccion de las mujeres con familias monoparentales registradas
en la Ficha de Proteccion Social 2008.

Junto a lo anterior, la investigaciébn permite aportar al acumulado tedrico y
empirico en torno al tema de familia, fortaleciéndola como futuras innovaciones
practicas y generando nuevas lineas de investigacion.

Palabras Clave: Familias monoparentales, autoeficacia, autoestima, apoyo
social, satisfaccion maternal.

ABSTRACT

This study provides information concerning the psychosocial resources that affect
the perceived self-efficiency of single mothers in poverty conditions that receive
social benefits from the Government in the city of Concepcion. Quantitative
findings describe the characteristics of social vulnerability of single mothers and
their perceptions on self-efficiency, self-esteem, maternal satisfaction and social
support.

The data collection process was carried out during the months of August and
September of 2009, defining the characteristics of the population and size of the
sample through a selection of women of single parent households registered in the
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“Ficha de Proteccion Social 2008”.The research also contributes to enhance our
both theoretical and empirical understanding regarding the topic of family,
suggesting future innovative practices and generating new lines of research.

Keywords: single-parent families, self-efficacy, self-esteem, social support,
maternal satisfaction.

I. Ambito teméatico: Familias Monoparentales

La familia es una institucion que esta presente en todas las sociedades
humanas, con distintas formas de estructuracion y funciones que varian segun la
cultura y la época histérica.

En las ultimas décadas, muchos paises han sido testigos de grandes
transformaciones demograficas, culturales y sociales que han tenido sus efectos
sobre las familias.

La familia es el primer grupo social que acoge al recién nacido y donde el
ser humano pasa la mayor parte del tiempo de su vida (Valdés & Valdés, 2005). Es
el espacio donde se dan las relaciones entre sus miembros y donde sus relaciones
estan mediatizadas por la mision educativa de los adultos para proporcionar los
instrumentos y habilidades necesarias para lograr la plena madurez como
persona, recibir afecto, apoyo y compromiso mutuo hacia los hijos. Asi también, es
considerada la unidad de analisis principal para evaluar los impactos de los
cambios demograficos, como aquellos que tienen relacion con el tamafio de la
familia, las relaciones de parentesco, el ciclo de vida, los tipos de jefatura de
hogar, el nimero de hijos y todos aquellos cambios que conlleva la distribucién del
trabajo doméstico.

La familia es un fendmeno historico, que ha ido variando en el tiempo.
Engels & Bachofen, la definen como una institucion social historica, cuya
estructura y funciones vienen determinadas por el grado de la sociedad. Por otro
lado, Durkheim postula que la familia es una institucion social producida por
causas sociales. A lo largo de la historia, la familia ha pasado por ciclos evolutivos
que han sido determinados por factores politicos, sociales, demograficos y

econdmicos. La familia también se entiende como una instituciéon social histoérica,



marcada por un caracter universal y en estrecha relacion con el medio social,
provocando una gran diversidad en el sistema familiar.

Siguiendo con la relacién entre familia y sociedad, se ha definido como un
sistema formado por individuos en conexion con el sistema global de la sociedad,
en la que esta inmersa. Andolfi (1987) la define como un “sistema abierto
conformado por unidades ligadas entre si por medio de reglas de comportamiento
y en continua relacion para si y con el exterior”. Las caracteristicas que se
desprenden de esta definicion es que la familia esta en constante transformacion,
pero a la vez se adapta a las distintas etapas del ciclo de vida, es un sistema
activo que se autogobierna mediante normas, jerarquias de poder y reparto de
roles y que es un sistema abierto en interaccion con otros sistemas.

Rosser & Moya (2001) se refieren a que los datos estadisticos muestran
gue en las dltimas décadas se estan observando cambios importantes en la
estructura y en el comportamiento de las familias, entre los que se encuentran el
crecimiento de las familias monoparentales. Las causas de éste son muy
diversas: razones de viudez, migraciones, divorcios y separaciones, padres y
madres solteros y sin parejas estables. Asi también parece estar cambiando la
valoracion que la sociedad hace a esta tipologia de familias, antes cuestionada e
incluso marginadas. También indican que la bibliografia sefiala que existen
aspectos que se repiten en la mayoria de las familias monoparentales, los mas
destacados son el aumento en el costo de los hijos especificamente en lo
econdémico y el tiempo de dedicacion.

Moreno, citado por Rosser & Moya (2001) alude a una mayor incidencia de
factores ambientales estresantes, traducidos en la acumulacion de tareas,
obligaciones laborales, familiares, domésticos, valoracion negativa en el entorno
social y falta de recursos financieros.

Se refieren al empobrecimiento de la red social como consecuencia de la
valoracion negativa en el entorno social. A las diferentes formas de socializacion
en los niflos y en el establecimiento de las relaciones jerarquicas entre los
integrantes de la familia. Ademas se puede identificar una mayor coherencia en el

discurso educativo, mayor claridad en el referente de autoridad, mayor interaccion,



cohesion e intimidad entre sus miembros. Y por otro lado, se producen estilos
educativos y permisivos y relaciones muy simbioticas.

Las personas solas deben asumir un rol parental dual, es decir, con
caracteristicas masculinas y femeninas que, en ocasiones, no se logran concluir
(Schaffer, 1994, citado por Rosser & Moya, 2001).

Ahora bien, las investigaciones concluyen que no todas las familias
monoparentales presentan las caracteristicas sefialadas anteriormente, ni las
consecuencias son las mismas para los integrantes que la conforman.

Las ciencias sociales a través de sus escritos y estudios, vienen sefialando
que los mayores problemas de las familias monoparentales tienen relacion con la
situacién de vulnerabilidad econémica, constituyéndose en un factor de riesgo de
pobreza, exclusién social y de vulnerabilidad para los hijos. Ademas, la familia
monoparental se caracteriza por una percepcion social construida en desventaja
con respecto a las familias biparentales, alta tasa de feminizacién a cargo del
grupo familiar y la dificultad para encontrar empleo.

La familia ha sido sometida a importantes cambios y el nimero de familias
monoparentales crece diariamente, ademas de lo sefialado anteriormente, hay un
aumento en cumplir con las demandas familiares y demandas en los roles
ocupacionales. Los estudios sefalan que la autoeficacia percibida para cumplir
con los distintos roles es un factor que influye considerablemente sobre el estilo de
vida de las mujeres enfrentadas a diversas dificultades.

Una familia monoparental es aquella constituida por un padre o una madre
gue no vive en pareja - entendiendo pareja casada o que cohabita-. Puede vivir o
No con otras personas - amigos o los propios padres - y vive al menos con un hijo,
menor de dieciocho afios (Ricci, citado por Zicavo, 2007). El interés y la
preocupacion por las familias monoparentales se deben a los problemas que
pueden surgir al educar a los hijos. Los viudos y viudas entrados en edad que
viven con sus hijos adultos solteros, plantean problemas distintos, en principio
porque muy probablemente son dependientes de los hijos.

La familia monoparental es la mas clara figura de familia incompleta y data

desde que existe la familia nuclear. El origen mas comun de la monoparentalidad



proviene de la situacion de viudedad, del divorcio y de la maternidad ilegitima.
Estas tres modalidades coinciden en una misma composicion: un progenitor con
un hijo o varios hijos en un mismo hogar. Los tipos de familias son diferentes, en la
viudedad permanece una relacion de biparentalidad, ejercida por el conyuge vivo.
En la familia incompleta, procedente del divorcio, hay una relacidon de
monoparentalidad que excluye expresamente al otro conyuge. En la maternidad
ilegitima, como es el caso de las madres solteras, la relaciébn de parentalidad
recae necesariamente en la figura de la madre. En tanto el padre, puede formar un
hogar uniparental o reconstituir una nueva familia (Flaquer, 1998). En esta
situacién el padre sufre la sobrecarga de funciones y tareas que van a suponer un
verdadero reto a las capacidades de adaptacion hacia la monoparentalidad
(Rodrigo & Palacios, 2001).

Un rasgo llamativo de la monoparentalidad, que muestran los datos
estadisticos, es que la mayoria de estas familias se encuentran encabezadas por
mujeres y esa proporcién va aumentando por sobre las encabezadas por hombres
(Almaraz, Gavinia & Maestre, 1996). A pesar de que se aprecia de manera
incipiente un leve aumento de los hogares monoparentales de jefatura masculina,
es una magnitud muy reducida de casos y la participacion en actividades
domeésticas y cuidado de los hijos sigue siendo menor (Valdés & Valdés, 2005).

La situacion de monoparentalidad ha existido siempre, ya sea por motivos
de viudez, procreacion fuera del matrimonio, por separaciones o divorcios. Este
nuevo estilo de familia, se ha asociado a la maternidad en solitario, es decir, tener
hijos sin una pareja, lo que para muchos es visto como un factor de riesgo de
pobreza, de exclusion social y de riego para los hijos, problemas y conflictos
sociales relacionados con el fracaso escolar, en la dindmica familiar, en la salud,
en la delincuencia y la movilidad social. Con el aumento de las familias
monoparentales ha ido disminuyendo la carga del trabajo de socializacion debido
a la decreciente cantidad de hijos por hogar, asi también disminuy6 el nimero de
adultos que tenian la responsabilidad de la socializacién de los nifios y nifias a
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Segun la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), la proporcion
de familias nucleares monoparentales ha ido en aumento hasta llegar al 19% en el
afio 2002.

Otra notable tendencia de cambio, es el aumento de los hogares
monoparentales femeninos, también relacionado con la perspectiva demogréfica,
con el aumento de la solteria, las separaciones y divorcios, las migraciones y la
esperanza de vida. La creciente participacion econdmica de las mujeres les
permite la independencia econémica y la autonomia social para conformar los
hogares sin parejas (CEPAL, citado por Arriagada, 2004).

Esto es notorio en el caso de las mujeres cuando tienen un numero
considerable de familias bajo su responsabilidad y las tareas productivas y
reproductivas cada vez se vuelven mas complejas, contradictorias y heterogéneas
como consecuencia de los cambios demogréficos (Arriagada, 2004).

Lo significativo no son las diferentes formas de familias, sino el hecho de
que en su interior se movilizan unos recursos que cumplen determinadas
funciones que son indispensables para el bienestar psicosocial de los seres
humanos. ElI concepto de autoeficacia son las “creencias en las propias
capacidades para organizar y ejecutar los cursos requeridos para manejar

situaciones futuras” (Bandura, 1999, p. 21)

Il. Preguntas de investigacion

¢,Como se relaciona la autoeficacia en los roles parentales, autoestima,
satisfaccion maternal, apoyo social y situacién de vulnerabilidad social en las
madres jefas de familias monoparentales que reciben beneficios sociales del
Estado en la comuna de Concepcion?

¢, Como influye la situacion de pobreza de las madres monoparentales con
la autoeficacia en los roles parentales, autoestima, satisfaccion maternal y apoyo

social?
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3.1. Objetivos Generales

1. Determinar la relacion entre autoeficacia en los roles parentales, autoestima,
satisfaccion maternal, apoyo social de las madres jefas de familias
monoparentales que reciben beneficios sociales del Estado en la comuna de
Concepcion

2. Determinar la relacion de la situacion de vulnerabilidad social de las madres
jefas de familias monoparentales y su percepcién de autoeficacia, autoestima,

satisfaccion maternal y apoyo social en la comuna de Concepcion.

3.2. Objetivos especificos e hipotesis.

Objetivol. Describir la situacion de vulnerabilidad en las madres jefas de familias
monoparentales

H1: A menor vulnerabilidad social de las madres jefas de familias monoparentales,

mayores son los niveles de apoyo social

Objetivo 2. Describir la percepcion de autoeficacia instrumental y emocional por
parte de las madres jefas de familias monoparentales.
H2: Las madres jefas de familias monoparentales en situacion de vulnerabilidad

social presentarian alta autoeficacia instrumental y emocional

Objetivo 3. Describir la percepcion de la autoestima por parte de las madres jefas
de familias monoparentales
H3: Las madres jefas de familias monoparentales que estan en situacién de

vulnerabilidad social presentarian alta autoestima

Objetivo 4. Describir la percepcion de la satisfaccion maternal por parte de las
madres jefas de familias monoparentales.
H4: Las madres jefas de familias monoparentales que presentan menor nivel de

vulnerabilidad social, exponen un mayor nivel de satisfacciéon maternal



Objetivo 5. Describir la percepcion del apoyo social instrumental y emocional por
parte de las madres jefas de familias monoparentales.

H5: Las madres jefas de familias monoparentales que estdn en situacion de
vulnerabilidad social presentarian mayor nivel de apoyo social emocional y menor

nivel de apoyo instrumental.

Objetivo 6. Relacionar la percepcidén de los niveles de autoeficacia, autoestima,
satisfaccion maternal y apoyo social con los indicadores de pobreza en las familias

monoparentales.

3.3 Tipo de Estudio

Correlacional, cuyo proposito fue medir el grado de relacion entre las variables
dentro de un contexto particular y posteriormente realizar el analisis de éstas, es
decir, no hubo manipulacion alguna de las variables en estudio (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2006).

3.4. Disefio del Estudio El enfoque de esta investigacion, conforme a los
objetivos, es de tipo cuantitativo, esto permitié generalizar los resultados a la
poblacion en estudio. Para lograr responder a las preguntas de investigacion se
opt6 por el desarrollo de un estudio no experimental, se observé el fendmeno tal
como se da en el contexto natural, es decir, se estimé el valor de las variables -
factores Psicosociales - y su grado de incidencia percibida por las madres
monoparentales jefas de hogar de la comuna de Concepcion y la autoeficacia.

3.5. Poblacion y Muestra

Para fines de ésta investigacion, la poblacion correspondié a 5.904 mujeres
entre 18 afos a 65 afios que integran una familia monoparental de la comuna de
Concepcién, que reciben beneficios sociales del Estado, segun la Ficha de
Proteccion Social de la Illustre Municipalidad de Concepcién, durante los afios
2007-2008 y muestreo aleatorio simple, con una muestra total de 153 familias

monoparentales, con un 90% de nivel de confianza y 10% de error.



La muestra para la presente investigacion, consideré a mujeres jefas de hogares
monoparentales con edad promedio de 42 afios, un valor repetitivo de 41 afios y
un 50% de las mujeres con una edad igual o superior a los 40 afos.

IV. HALLAZGOS
A continuacibn se muestran los resultados de las dimensiones de
vulnerabilidad social y posteriormente se exponen los resultados de las variables

independientes del estudio.

Educacién: ésta variable muestra que las madres no poseen altos niveles de
escolaridad, un 50% de ellas curs6 9,5 afos de estudio, no logrando completar el
nivel de ensefianza media formal, si alcanzaron el nivel de ensefianza basica. Un
25% de las mujeres registraron 12 afios de estudio, lo que equivale a la
ensefianza media completa. El 10% de las mujeres registran 4 ailos o0 menos de
escolaridad y un nimero menor sin estudios. Estos datos se confirman con los
resultados del censo (2002), alrededor de 200. 458 mujeres no asistieron a la
ensefianza formal a nivel nacional. Los niveles de cobertura educacional (tasas
netas) ha ido en aumento las Ultimas décadas, alcanzando niveles considerables
en el nivel basico y medio. Asi, en base a la encuesta Casen, se obtiene al afio
2006 un 92.4% en educacion basica, 71.6% en educacion media y un 27.4% en
educacién superior.

Los hallazgos confirman con lo sefialado por Jadue (2003), el bajo nivel
educativo suele ser inferior en familias que estan en situacion de vulnerabilidad
social. Lo anterior tiene sentido porque es reconocido que la mujer es la principal
promotora del desarrollo de los hijos, por lo mismo es la responsable para revertir
la condicion de pobreza.

Para Reimers (2002) la educacion constituye un desafio primordial de
movilidad social y un nexo importante en la reproduccién de la desigualdad. Por
otra parte, Torche & Wormald (2004), sefialan que la influencia de la educacion de

los padres es fundamental para el éxito de los hijos.
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Por otra parte, Sen, citado por Rojas, (2007), sefiala que existen factores
geograficos, biolodgicos y sociales que multiplican o disminuyen el impacto de los
ingresos en cada individuo. Entre los mas carentes hay elementos comunmente
ausentes como lo es la educacion.

Salud: ante la pregunta de la presencia de personas con dificultades fisicas y/o
mentales en el hogar, el 23% sefalé tener en su hogar alguna persona con
dificultad visual y un 21% una persona con dificultad fisica permanente.
Ocupacion: en ésta dimensidon encontramos que al menos el 95% de las madres
alguna vez trabajo, entendiendo que es consistente con el rol de jefas de familia.
Considerando que un 42% en la actualidad no se encuentra trabajando, ante la
pregunta: si habian buscado trabajo durante los Ultimos 2 meses, un 11%,
equivalente a 6 casos, declaré que lo habia realizado durante un tiempo de 1 a 32
semanas de busqueda. Para Tobio y Fernandez (2005), las mujeres en situacion
de monoparentalidad tienen que trabajar para mantenerse a si mismas y a sus
hijos, deben de acudir a la ayuda de sus madres, de lo contrario les resultaria
dificil mantener el cuidado de los hijos, es decir, la ayuda intergeneracional juega
un rol determinante para el bienestar de este tipo de familia (Carbonero & Levin,
2007).

En cuanto a la temporalidad, en aquellas madres que se autodefinen como
trabajadoras por cuenta propia, el 50% sefial6 tener actividad de forma eventual y
un porcentaje cercano lo hace de forma permanente, lo cual refleja una
variabilidad de las madres independientes.

Diferente es la situacion de las madres empleadas, el 85% de ellas
desarrollaba su actividad laboral de forma permanente, reflejando una mayor
estabilidad si se contrasta con las madres independientes y en menor medida con
las mujeres dedicadas a los servicios domésticos, de las cuales, el 60% declaro
hacerlo de forma constante.

Por ultimo, el 72% indic6 no contar con ninguno contrato de trabajo y de
aguellas que si lo tenian, el 20% se concentraba en el contrato de tipo indefinido y

en un 4,2% para aquellas que trabajaban en el servicio doméstico.
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La educacion incentiva la incorporacion al mercado laboral, favoreciendo la

productividad en el trabajo y el ingreso. En los hogares indigentes y pobres,
muchos adultos no han completado la educacién basica ni educacién media lo que
limita las posibilidades de generar un ingreso alto en el trabajo (Larrafiaga &
Raczynski, 1995; CEPAL, 2000, en Valenzuela, Tironi & Scully, 2006).
Vivienda: en cuanto a caracteristicas propias del hogar, encontramos un
promedio de 3 integrantes, un minimo de dos y un maximo de 8 personas. El 52%
utilizaba una casa cedida gratuitamente, un 37% de las familias habitaban en una
vivienda propia y el 12% arriendaba. El 64% indicé que era la ocupante principal
de la vivienda. Un 37% de las familias sefial6 que no era la ocupante principal,
situacién que fue mas frecuente cuando se trataba de un hogar cedido en forma
gratuita. Segun Sabatini (s.f. citado en Del Campo & Concha, 2002), es de gran
relevancia contar con las condiciones de habitabilidad para la sobrevivencia de los
mas pobres, como son la calidad de viviendas y terrenos, accesibilidad a centros
de actividad urbana y equipamiento sanitario, entre otros. Un medio ambiente
pobre se caracterizaria por una situacion habitacional deficitaria que dificulta
relaciones entre distintos grupos, base de movilidad e integracion social.

En los parametros de vulnerabilidad se encontraron datos significativos
entre el nivel de escolaridad y el apoyo social. Las madres con mayor nivel de
estudios, contaban con una red amplia de personas para entregarles afecto. Por
otra parte, aquellas madres con mayor niumero de personas en el hogar, fueron las
que presentaron mayor apoyo emocional. Las madres con mayor puntaje en la
Ficha de Proteccion Social, contaron con una red amplia de personas que le
ayudaron en el cuidado de los hijos. De acuerdo a los resultados sefalados, se
aprueba la hipétesis que: a menor vulnerabilidad social mayor es el nivel de apoyo
social.

Estos hallazgos confirman lo sefialado por Palomar y Cienfuegos (2007), en
todos los grupos de personas en vulnerabilidad social o pobres reciben algun tipo
de apoyo por parte de la familia de origen o extendida o por la red de amigos.
Relacion entre la vulnerabilidad social y autoeficacia instrumental vy

emocional. Para la hipotesis 2: Las madres jefas de familias monoparentales en
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situacion de vulnerabilidad social presentarian alta autoeficacia instrumental y
emocional.

Para la autoeficacia instrumental, los datos mas sobresalientes sefialaron
gue las madres se visualizaban en un 61% con poca capacidad para conseguir
dinero. El 26 % de las madres se sintieron medianamente capaces de ayudar a las
tareas escolares diariamente a sus hijos. El 40,5% de las madres se sintieron
bastante capaces para organizarse con el fin que sus hijos no llegaran tarde al
colegio. Sin embargo, encontramos una alta autoeficacia para alimentar bien a sus
hijos con un 64,7%. Para Bandura (1999), los padres que tienen un sentido firme
de su eficacia en los roles o tareas parentales, disponen de recursos para
potenciar las competencias de sus hijos y el alto sentido de eficacia parental es
un factor protector contra la tensién emocional de las familias.

Para los niveles de autoeficacia emocional, se encontré que el 86%% de
las mujeres manifesté sentirse capaz de cumplir con los roles parentales y un
25%, declaré sentirse poco capaz de cumplir con los roles parentales.

Las madres con mayor nivel de estudios, que compartian el hogar con otras
personas y que obtuvieron un puntaje alto en la Ficha de Proteccién Social, se
sintieron capaces de poder ayudar a las tareas escolares de sus hijos diariamente.
Aquellas madres que se sentian capaces de conseguir dinero para que no les
faltara nada a los hijos, fueron capaces de disponer de un promedio alto de dinero
mensualmente para que no les faltara a fin de mes Asi también, un puntaje alto
en la ficha de proteccion social, tuvo una relacion directa con la capacidad de
alimentar bien a sus hijos. El ingreso econdmico alto se relacioné con la capacidad
de poner reglas en su casa y que los hijos las respetaran.

La autoeficacia emocional presentd resultados positivos entre las
dimensiones cantidad de hijos de la madre y la capacidad de hablar con los hijos
sobre las amistades y sobre temas de sexualidad, es decir, aquellas madres con
mas de un hijo se sentian con mayor capacidad para hablar con sus hijos sobre
los temas de amistad y sexualidad. Para Gordon (1982), existe una clara eficacia
parental y las habilidades de comunicacion parental pueden lograr ser una buena

madre.
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El nivel de autoeficacia del rol emocional, se encontré un total de 9,2% de
las madres que manifestaron sentirse poco capaz para hablar de temas sobre
sexualidad con sus hijos. Un 25,5 % sefialaron que se sentian medianamente
capaces para organizar su tiempo para divertirse con sus hijos. Un 44, 4 % dijo
sentirse bastante capaz para orientar a sus hijos aunque estén en edad dificil. Y
un 66 % de las madres se sefalaron estar completamente capaz para hacerse
responsables ante una enfermedad de sus hijos.

Los resultados anteriormente sefialados, confirma lo sefialado por Bandura
(1999), esto es, que las familias especialmente las monoparentales, experimentan
éxitos faciles, esperan resultados inmediatos y se desmotivan rapidamente con los
fracasos. Asi, algunas dificultades en los logros humanos sirven para aprender
que el éxito normalmente requiere un esfuerzo sostenido y una vez que las
personas se convencen de que cuentan con lo que es necesario para alcanzar el
éxito, perseveran ante la adversidad y se recuperan rapidamente.

Por otra parte, las familias monoparentales y en situaciéon de pobreza, el
observar el fracaso ajeno a pesar de los esfuerzos, reduce los juicios de los
observadores sobre su propia eficacia. Asi, el impacto del modelado sobre las
creencias de eficacia familiar esta fuertemente influido por la similitud percibida
con los modelos, es decir, cuanta mayor sea la similitud asumida, mas
persuasivos son los éxitos y los fracasos de los modelos. De este modo, si las
familias consideran a los modelos muy diferentes de si mismas, sus creencias de
eficacia familiar no se veran muy influidas por la conducta del modelo y por los
resultados que ésta produce.

Relacion entre vulnerabilidad social y autoestima. Para la hipétesis 3: Las
madres jefas de familias monoparentales que estan en situacién de vulnerabilidad
social presentarian alta autoestima, los hallazgos son los siguientes:

El nivel de autoestima arroj6 un valor de 30% indicando una muy alta
autoestima y un 22% de alta autoestima, por lo tanto mas del 50% de la poblacién
se encuentra en las categorias superiores de respuesta. Casi un 30% present6 un
nivel medio en esta escala y sélo un 21% se encontrd en la categoria mas baja, en

consecuencia, las mujeres declararon tener una positiva percepcion de si mismas.
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Por otra parte, la autoestima es un importante indicador de bienestar social. Segun
lo anterior, se justifica que las madres que comparten su hogar con otras personas
amigos o familiar presentaron alta percepcion de si mismas. Aquellas madres que
presentaron mayor nivel de estudios, sefialaron respetarse mas asi mismas.
Siguiendo a Matud (2004), la autoestima esta muy relacionada a los roles
tradicionales como el ser madre y a los no tradicionales como tener estudios
universitarios o un empleo. Estos efectos positivos en la autoestima van
desapareciendo en funcion de situaciones especificas como es la cantidad de
hijos o situacién conyugal.

Para los integrantes de familias monoparentales, el tener un autoestima
positiva actia como un sistema inmunoldgico del espiritu, ya que proporciona
resistencia y fortaleza (Branden, 1999). Las familias monoparentales, cuyo nivel
de autoestima es bajo, se encuentran con innumerables dificultades en la vida
(Poletti & Dobbs, 2005).

Cuanto mas solida es la autoestima, se enfrentardn con mas facilidad los
problemas que surgen en la vida diaria. Ellas, se recuperan con mayor rapidez y
energia frente a una caida, por lo que tienen mas fuerza para comenzar de nuevo
(Branden, 1999). Por el contrario, cuando el ambiente es percibido como
amenazante, “cuando las personas han tenido escasas o nulas oportunidades
para desarrollar en su vida actos exitosos, cuando han sido deprivadas del respeto
social y de poder y consideran que sus recursos internos son insuficientes para
enfrentar los problemas de la vida, las personas experimentan baja autoestima,
ansiedad, culpa, agresividad y desesperaciéon” (Aylwin & Solar, 2002, p.128). Y
para las mujeres jefas de hogar de familias monoparentales, que poseen una alta

autoestima los contratiempos no las detendran (Branden, 1999, p. 19).

Relacion entre situacion de vulnerabilidad y satisfaccion maternal.
Para la hipétesis 4: Las madres jefas de familias monoparentales en situacién de
vulnerabilidad social presentarian alta satisfaccion maternal, se encontrd lo

siguiente:
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Una satisfaccion maternal de 72, 2 % de reprobacion a la respuesta “mis
intereses y talentos estan en otras areas de mi vida y no en la maternidad”, un 70,
4 % de reprobacion a la respuesta “el ser madre no ha sido tan satisfactorio como
yo esperaba”. Por otra parte, el 94, 7% aprueba que “el ser madre me hace sentir
satisfecha y feliz”. Seguido de la respuesta “considero que las decisiones que
tomo en relacion a la crianza de mi hijo son las mas acertadas” con 92, 7 % y el
tercer item de alta aprobacién es la respuesta; “siento que hago un buen trabajo
como madre” con el 91, 4 %. En el otro extremo, un 5,3% reprueba la respuesta
de “ser madre me hace sentir satisfecha y feliz”. Se encontraron diferencias entre
las madres cuando debian responder a las preguntas: “Me siento constantemente
criticada o evaluada por otros en mi rol de madre”, con un 50, 2% de reprobacion y
un 40, 8 de aprobacion. “Se me hace realmente dificil decidir como criar a mi hijo”
arrojé un 50, 7 % de reprobacion y un 49, 3 % de aprobacion. “Las exigencias de
la maternidad me hacen sentir tensa y angustiada” con un 50, 7 % de reprobacion
y un 40,8 de aprobacion y por ultimo, ante la respuesta “siento que no he logrado
ser el tipo de madre que me gustaria” mostré un 54,6 % de reprobacién y un 45, 4
% de aprobacion.

Se encontraron diferencias significativas entre la cantidad de hijos y los
afos estudios. Aquellas madres con mayor nivel de estudios tendrian mayores
intereses en otras areas y no en la maternidad. Asi también, las madres jovenes
con mayor cantidad de hijos sentirian baja satisfaccion maternal.

En relacion a la evaluacion de la maternidad, existen algunas evidencias
que reflejan una autovaloracion mas critica entre las mujeres que trabajan de
forma remunerada fuera del hogar, esto es interpretado como la dificultad para
compatibilizar la vida familiar y laboral, y/o a la existencia de ciertos sentimientos
de insatisfaccion y culpabilidad entre las mujeres que intentan combinar una
dimension central de su identidad femenina como es la maternidad con otros
papeles (Amstey & Witbourne, 1988; Crouter & McHale, 1993; Crouter et al, 1987).

Los procesos evaluativos en relacion con la maternidad se relacionan
también con indices sociodemograficos, por ejemplo, la edad, educacion, entre

otros. Las madres que suelen estar preparadas enfrentan la maternidad de forma
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activa, y por tanto su implicacion e identificacion estaria casi asegurada,
(Menéndez & Hidalgo, 2003).

Las mujeres, mas comprometidas e identificadas que los padres, se sienten
mas satisfechas con su desempefio como madres (Menéndez & Hidalgo, 2003).

Relacion entre percepciéon del apoyo social instrumental y emocional.
Para la hipotesis 5: En general se recogieron respuesta divididas en los polos
opuestos, es decir, en la categoria algunas veces aparecen puntajes altos, los
items alguien con quien divertirse muestra un 30, 3%; alguien con quien pueda
hacer cosas que le sirvan para olvidar sus problemas con un 28, 1%. En tanto en
la categoria siempre aparece el items alguien con quien pasar un buen rato con un
39, 7%; seguido con alguien que le ayude cuando tenga que estar en cama con un
35, 3%.

De acuerdo a los estudios de Palomar y Cienfuegos (2007), el apoyo social
brindado de manera adecuada, puede considerarse como un recurso necesario
para la adaptacion del sujeto a las exigencias medioambientales. La familia es
considerada una fuente principal de apoyo, pero cuando se vive en un contexto de
pobreza, ésta relacibn cambia porque en ocasiones los otros miembros de la
familia también se encuentran en condiciones vulnerables, esto disminuye la
posibilidad de dar y recibir apoyo.

Las madres con un nivel alto de estudios contaban con una amplia red
social. Asi también, a mayor cantidad de personas en el hogar, mayor cantidad de

ayuda para el cuidado de los hijos.

Relacionar la percepcion de los niveles de autoeficacia, autoestima,
satisfaccion maternal y apoyo social con los indicadores de pobreza en las

familias monoparentales.

A la luz de los datos, las variables independientes analizadas se relacionan
con las dimensiones de vulnerabilidad social. Una de las dimensiones de
vulnerabilidad que predice la autoeficacia, autoestima, satisfaccion y apoyo social

es el nivel de educacioén de las madres.
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Estudios de Gracia, Herrero y Musitu (1995), sefialan que las personas con
bajos ingresos econOmicos tienen redes sociales mas pequefias, menor
disponibilidad y calidad de apoyo material o instrumental y emocional.

Respecto al primer objetivo, fue posible corroborar los hallazgos de
Ahluwalia, et al. (1998), Briggs (1998), Lemos (1996) y Fernandez del Valle y
Bravo (2000) citados en Interamerican Journal of Psychology (2007) respecto a
que la principal fuente de apoyo es la familia; sin embargo, los sujetos reportan
percibir mayor apoyo de la iglesia y la religibn, en un menor grado serian los
amigos, vecinos y su familia extendida. Estos resultados confirman lo sefialado
por Bandura (1999), que aquellas madres que cuentan con un fuerte sentido de
eficacia para manejar las multiples demandas de la familia, podran disponer de
una perspectiva eficaz y asi estar mas satisfechas con las funciones parentales.

Por otro lado, el apoyo social también va a influir en el bienestar
experimentado por el sujeto (Sanchez, 1998), pues por medio de él, se transmiten
conocimientos con el fin de mejorar las habilidades de los sujetos para afrontar
problemas, se potencian lazos sociales y hace posible el cambio de actitudes
(Barron, 1996).

Existe una correlacion positiva entre la autoestima y el apoyo social;
observamos que las madres que no estaban satisfechas con su forma de ser o
gue desearian ser una persona diferente (rechazo personal), reportaban bajos
niveles de apoyo social por parte de su familia de origen (padres y hermanos(as);
por otro lado, los sujetos que indican ser simpaticos, agradables y que estan
seguros de si mismos (autoestima social), suelen reportar altos niveles de apoyo
tanto de la familia de origen como de los amigos y vecinos.

Bienestar con la Familia de Origen: Se observdé que en el grupo de
pobres extremos y en el de pobres moderados, cuando se percibe mayor apoyo
por parte de familia de origen, los sujetos se sienten mas satisfechos con los
aspectos referentes a su familia de origen, con su unidad y convivencia;

Bienestar con el Desarrollo Personal: En el modelo de regresion para el
grupo de pobres moderados, se observa que la satisfaccion con el desarrollo

personal, puede ser predicha en primer lugar por el apoyo de la familia y en
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segundo término por el de los amigos y vecinos, con un coeficiente de
determinacion de 14.2%. En el grupo de no pobres, el primer factor que entro al
modelo para predecir el desarrollo personal es el apoyo proporcionado por la
familia, en segundo término el apoyo de la iglesia y la religiéon (cabe destacar que
con signo negativo) y en ultimo lugar el apoyo recibido por parte de los amigos y
Vecinos.

En relacién a la autoestima, se encontré que los sujetos que se perciben de
manera positiva, suelen reportar altos niveles de apoyo de distintas redes sociales,
Abril, 1998; Lakey & Cassady, (1990); Sarason, et al., (1983), citados en Revista
Interamericana de Psicologia (2007) Sin embargo, no es posible determinar cudl
es la causa de esta relacion, ya que algunos autores postulan que el apoyo social
precede a la autoestima, pues los altos niveles de apoyo promueven que el sujeto
se perciba a si mismo y a los demas de manera positiva segun Asili & Julian
(1998) y Green & Rodgers, 2001, citados en el mismo texto; mientras que otros
indican que tener una mayor autoestima eleva la percepcién de apoyo social
recibido (Lindorf, 2000); Van Baarsen, 2002), sugiriendo una relacion reciproca
entre ambas variables.

Segun Kaztman & Wormald (2002), relacionando a la vulnerabilidad de
estos hogares, esté la tendencia a establecer relaciones fuertes y parecidas entre
si ya que, la familia es quien se vuelve la principal red de apoyo. Esto se veria
potenciado por la precariedad de los empleos que dificulta la extension de la red al
ambito laboral.

Los resultados se confirma con lo sefialado por Green & Rodgers (2001),
gue a pesar de las presiones a las que se ven sujetas las familias con bajos
ingresos, algunos de sus miembros son capaces de lograr sus objetivos, esto es,
satisfacer sus necesidades para la obtencidbn de recursos de diversa indole
(sociales, afectivos, econdmicos), incluyendo el apoyo social y vencer las altas
probabilidades de fracasar. Por ejemplo, algunos nifios que viven en situacién de
pobreza, suelen presentar grandes logros académicos y socio psicolégicos a
pesar de los carentes recursos en sus hogares, lo cual indica que una alta

motivacion al logro, no es privativa de un nivel socioeconémico alto.
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V. CONCLUSIONES
1) Situacién de Pobreza

Los casos incorporados en este estudio se caracterizan por su alto nivel de
vulnerabilidad social. A nivel sociodemografico, se trata de mujeres con un
promedio de 42 afios de edad, madres con una media de dos hijos por mujer y con
un ingreso mensual familiar inferior al sueldo minimo determinado por Ley en
nuestro pais, encontrandose el 50% de ellas en situacion de pobreza extrema.

A nivel educacional, se trata de mujeres con bajo nivel de escolaridad, sélo
un 25% de ellas complet6 los 12 afios de educacion formal y el 50% alcanzé sélo
a los 9 afios de escolaridad, es decir, que s6lo completé la ensefianza basica.

A nivel ocupacional, se trata de mujeres que trabajan y sustentan su hogar,
sin embargo sus empleos se caracterizan por su precariedad contractual e
inestabilidad temporal.

También a nivel de la composicién del hogar, existen elementos que
aumentan la vulnerabilidad, por ejemplo la presencia de una persona con
discapacidad en el 23% de los hogares 06 la existencia de otras personas que no
son del nacleo familiar.

Cabe sefalar que a pesar de las distinciones expuestas, esta investigacion
propuso observar matices incluso en contextos que a simple vista son muy
homogéneos. Algunos de estas distinciones, se ven reflejadas en los resultados

expuestos en este estudio.

2) Autoeficacia Instrumental

A nivel general, las mujeres declaran una percepcion de autoeficacia
instrumental mayor en aquellas actividades que dependen mas directamente de su
control, tales como el alimentar bien a sus hijos con un 92% de percepcion de
autoeficacia, el ser capaz de organizarse para que sus hijos no lleguen tarde al
colegio con un 89% y el no faltar a las reuniones de apoderados con un 84%.

Al contrario, donde se perciben menos eficaces, es frente a su capacidad

de conseguir dinero para que no les falte nada a sus hijos en un 70% de las
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mujeres, circunstancia que puede explicarse por la alta situacién de vulnerabilidad
social de este grupo social, evidenciado en sus bajos niveles de ingreso y
oportunidades de desempefiar trabajos mejor remunerados y estables en el
tiempo.

En menor medida, porcentajes cercanos al 30%, indican que las mujeres se
percibieron poco capaces de ayudar a sus hijos con las tareas escolares, lo cual
se explica en parte por el bajo nivel de escolaridad de las mujeres, de las cuales
s6lo un 25% de ellas completé la educacion formal, ademas se sienten poco
eficaces para organizarse trabajando fuera sin descuidar su casa y a sus hijos,
dando cuenta de la complejidad que presenta para sus vidas y su familia, el
ejercicio del rol de jefa de hogar y el desempefio de su rol de madre.

3) Autoeficacia Emocional

A nivel general, las mujeres manifiestan altos niveles de percepcion de su

autoeficacia emocional, presentando una concentracion en las categorias positivas
e intermedia de respuesta en contraste a las negativas.
Porcentajes superiores al 80%, indican que las mujeres se sienten bastante y/o
completamente capaces de intervenir oportunamente cuando un hijo tiene
problemas, hacerse responsable de una enfermedad de sus hijos, corregirlos
cuando hacen algo malo, mantener la calma cuando surgen problemas con sus
hijos y mantener una comunicacién clara y directa con sus hijos.

Al contrario, donde se sienten menos eficaces emocionalmente, es en tratar
temas de sexualidad con ellos en un 13% de los casos y en menor medida, el
organizar el tiempo para divertirse con ellos. Lo primero, puede explicarse por el
bajo nivel de escolaridad de la madre, la cual cree no poseer los conocimientos
necesarios para entablar una conversacion orientadora con sus hijos en esa
tematica particular. Lo segundo, puede obedecer a las caracteristicas
socioeconémicas y de vulnerabilidad del hogar, en las cuales los recursos
econdémicos son escasos para ser destinados a la satisfaccion de necesidades

“secundarias”, o bien porque las madres se ven obligadas a salir a trabajar y
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“descuidar” o postergar su rol de madre, reduciéndose los espacios de recreacion
junto a sus hijos.
4) Autoestima

A pesar de que la muestra estad constituida por mujeres en situacion de
vulnerabilidad social, ello no parece intervenir de forma gravitante en los niveles
de autoestima de las mujeres, ya que un 91% de las mujeres considera que tiene
buenas cualidades, un 84% se considera una persona valiosa, al igual que el
hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente; un 81% se siente satisfecha
consigo misma y un 80% considera que tiene una actitud positiva hacia si misma.
Solo la afirmacién “me gustaria respetarme mas a mi misma” fue representativa en
mas de la mitad de los casos, seguida por la afirmacién “a veces me siento
realmente inutil” en un 24%, “tengo pocas cosas de las que pueda sentirme
orgullosa” en un 19% y “a veces creo que valgo realmente poco” en un 16% de las

mujeres.

5) Satisfaccién Maternal

Al analizar la percepcion de las mujeres respecto a su rol de madre, se
concluye que en general se perciben como madres que toman buenas decisiones
en torno a la crianza de sus hijos y se sienten satisfechas y felices de ser madres,
sin embargo aun cuando individualmente expresan hacer su mejor esfuerzo, se
sienten socialmente cuestionadas y exigidas por otros, lo cual conlleva a generar
estados de angustia, tension y disconformidad respecto a la distancia que exista
respecto a su tipo ideal de madre, convirtitndose en mujeres autocriticas y

autoexigentes.

6) Apoyo Social Instrumental

En cuanto al apoyo instrumental, los resultados indican que existen dos
grupos de mujeres que perciben de forma diferente esta area. Si bien los
porcentajes en la categoria de respuesta “nunca”, son poco significativos frente a
otros de mayor peso, las respuestas en las categorias restantes se encuentran

dispersas, encontrandose que asi como existen mujeres que perciben que la
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mayoria de las veces y/o siempre cuentan con alguien con quien pasar un buen
rato y divertirse, alguien que le ayude al cuidado de sus hijos, alguien con quien
relajarse y olvidar los problemas, también existen porcentajes superiores al 40%
de las mujeres que indican que pocas veces 0 algunas veces cuentan con tales
apoyos.
7) Apoyo Social Emocional

En cuanto a la percepcion del apoyo emocional, es posible observar que al
igual que sucede con el apoyo instrumental, existe un grupo de mujeres que
percibe un alto nivel de apoyo en esta area. Si cabe destacar que las mujeres
presentan distinciones frente al tipo de apoyo vinculado a contar con alguien con
quien compartir sus temores y problemas intimos, alguien que le aconseje sobre
como resolver sus problemas personales y alguien que comprenda sus problemas.
Sin embargo, hay un denominador comun vinculado a aquellos indicadores de tipo
mas afectivo, asociados a contar con alguien a quien amar y hacerlo sentir querido
y contar con alguien que le demuestre amor y afecto, en éstos dos indicadores, las

mujeres exponen uniformidad en una alta percepcién en este tipo de apoyo.

8) Apoyo Social y Pobreza

A nivel instrumental, los resultados indican diferencias estadisticamente
significativas entre algunos itemes especificos y caracteristicas personales de la
madre, tales como su nivel de escolaridad y su edad, ademas del nivel
socioeconémico del hogar medido a través del puntaje en la ficha de proteccién
social. Los datos establecen que una madre con mayor nivel de escolaridad y mas
joven, tiene una percepcion de apoyo instrumental mas positiva respecto a contar
con alguien para divertirse, relajarse y cuidar a sus hijos y que los hogares mas
vulnerables, perciben un menor apoyo social instrumental que aquellos que
cuentan con mayor puntaje en la ficha de proteccion social especificamente para
el cuidado de sus hijos. A nivel emocional, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas al relacionar los itemes con los indicadores de

pobreza disponibles.
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9) Autoestima y Pobreza

A nivel general, las mujeres presentan altos niveles de autoestima, sin
embargo al analizar la relacion entre esta escala y diferentes indicadores de
pobreza, se establecié una diferencia significativa entre el nivel de escolaridad de
la mujer y el nivel de satisfaccion con su persona, encontrandose que las mujeres
de més bajo nivel educacional, presentan los mayores niveles de acuerdo ante la
afirmacion “Desearia respetarme mas a mi misma”.
10) Satisfaccién Maternal y Pobreza

Cuando se analizan los niveles de satisfaccion maternal con otro tipo de
variables vinculadas a la situacion de pobreza y vulnerabilidad de las mujeres, no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas a nivel global al
comparar ambos grupos. Si a un nivel concreto, se aprecian algunas distinciones
por itemes al cruzar con variables tales como edad y escolaridad de la madre. Se
aprecia, que a mayor nivel de escolaridad de la mujer, existe una mayor
desvinculacién a considerarse buena “exclusivamente” en su rol de madre,
ademas se observa una relacién directa entre la escolaridad de la madre y el nivel
de dificultad que le implica criar al hijo, siendo mas complejo para las madres con
menor nivel de escolaridad.

Los datos indican también que a mayor edad de la madre, existe un menor
nivel de satisfaccion respecto al como pensaba que seria el ser madre y una
mayor disconformidad respecto a la imposibilidad de disfrutar al hijo por las

multiples labores del hogar.

11) Autoeficaciay Pobreza

En cuanto a los niveles de autoeficacia emocional, se aprecia que el 50%
de las mujeres presentan alta puntuacién en esta dimension, siendo un 25%, el
que declara bajo nivel de autoeficacia emocional, sin embargo no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas al vincular esta dimensién de la escala,
con indicadores de pobreza.

En cuanto a los niveles de autoeficacia instrumental, mas del 50% de las

mujeres declaran sentirse con muy alta y/o alta puntuacion en esta dimension, en
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contraste a un 23% que considera que tiene una baja autoeficacia instrumental. Si
bien no se observaron relaciones significativas a nivel global, si fue observable
una relacion directa entre los afios de escolaridad de la madre y el grado en que
ésta se siente capaz de ayudar a su hijo en las tareas escolares, siendo mas alta
la percepcidn de autoeficacia en la medida que la madre es mas escolarizada.

Desde la perspectiva de la intervencion profesional es necesario identificar
las mayores dificultades presente en familias con la finalidad de poder informar,
orientar y asistir en situaciones dificiles, con la finalidad de crear y utilizar
estrategias en las cuales las propias familias son las protagonistas del proceso de
intervencién que se llevara a cabo. Asi también, la informacién que proporciona el
estudio podra servir de base para focalizar la ayuda publica a familias
monoparentales que estan en situacion de desventaja o vulnerabilidad y
finalmente mejorar la percepcion social hacia éstas familias por el hecho de
cumplir en solitario con los diferentes roles.

Esta investigacion tiene como alcance social promover la articulacién entre
el sector publico y privado, considerando que las familias monoparentales pobres
tienen los mismos derechos que las biparentales y que no siempre reciben el

mismo apoyo que las familias biparentales.
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